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Ein klarer Weg
durch den Arbeilsiag.

Ihr Praxisleitfaden fur den Gatherdesk-Arbeitsbereich: von der ersten An-

frage bis zu geordneten Auftragen, Teamubergaben und Abrechnung.

[0 8 praktische Anleitungen 10 Unternehmensarten  gatherdesk.app

Wahle die Anzeigesprache bei der Anmeldung oder in deinem Profil. Dieser Leitfaden verwendet

die Bezeichnungen der Oberflache in deiner Sprache.
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KAPITEL 01 - HIER BEGINNEN

Ilhr erster Tag mit Gatherdesk

Finden Sie lhren Arbeitsbereich, verstehen Sie die Ubersicht und richten Sie einen ersten vollstandigen Ablauf
ein.

Fur Unternehmensverantwortliche und neue Teammitglieder

Beginnen Sie im Arbeitsbereich lhres Unternehmens

Verwenden Sie die Anmeldeadresse, die Ihnen lhre Unternehmensadministration mitteilt. Unternehmensname
und Logo kennzeichnen den Arbeitsbereich. Nach der Anmeldung richten sich Navigation und verfiigbare Ak-
tionen nach lhrer Rolle und den fiir das Unternehmen aktivierten Diensten.

Wenn Sie Gatherdesk kennenlernen méchten, erfassen Demo vereinbaren und Testphase anfragen Ihre Un-
ternehmens- und Kontaktdaten zur weiteren Kontaktaufnahme. Eine Anfrage erstellt keinen Arbeitsbereich,
startet keine Abrechnung und reserviert keinen Termin.

Verschaffen Sie sich einen Uberblick

Offnen Sie Heute oder Dashboard fiir Ihre Tagesiibersicht. Uber die Suche in der oberen Leiste finden Sie Da-
tensatze, auf die Sie zugreifen dirfen. Die Seitenleiste konzentriert sich auf das Tagesgeschaft; die Verwal-
tung des Arbeitsbereichs finden Sie unter Einstellungen.

Ihre Branche bestimmt die angezeigten Begriffe. Ein Salon arbeitet mit Buchungen und Kunden, ein Hand-
werksbetrieb mit Auftragen und Kunden. Ist ein Dienst nicht verfligbar oder fehlit eine Berechtigung, erschei-
nen bestimmte Kacheln, Menlpunkte oder Aktionen mdglicherweise nicht.
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Arbeitsbereich > Heute Q suchen o Amina Lane

Willow & Co
Salon & Spa
GESCHAFTSUBERSICHT

Willkommen zuriick, Amina

Das passiert gerade bei Willow & Co.

& Aktualisieren Buchungen ansehen >

ARBEITSBEREICH
93 Heute

2 Kunden « Ihnen zugewiesen: 1 Warteschlange priifen >
& Bookin... 3

& E-Mail-Post...

(=) O ] 2
£ Buchungen
B Finanzen - 3 2 28 146

Warten auf Antwort In Bearbeitung Buchungen Kunden

Lt Berichte Nicht iibernommene Anfragen Ubernommen oder in Bearbeitung Eintrége, auf die Sie Zugriff haben Kundeneintrage
£ Benachrichti...

&5 Neueste Buchungen Alle anzeigen 7 & Booking Pool
ARBEITSBEREICH Ihre neuesten Eintrge mit Status und Kundendaten. Nicht iibernommene Anfragen und die Unterhaltungen, die Sie

bearbeiten.

@ Einstellungen Alle anzeigen 7

g Signature-Gesichtsbehandlung BESTATIGT

Maya Brooks

© 25. September 2026, 10:00 a Diesen Freitag ein wenig Zeit fiir mich

Isla Green
&5 Tiefengewebsmassage BESTATIGT Nicht zugewiesen
Lila Morgan
© 25. September 2026, 11:30 fiir einen Gebur
Luca Hayes
. " Nicht zugewiesen
&) Schnitt, Farbe & Styling ENTWURF 9
e Amina... Oliver Reed
Saloninha . )
© 25, September 2026, 13:00 o  Erster Besuch - welche Gesichtsbehandlung passt ...
(> Abmelden Eva Taylor

Nicht zugewiesen

llustration

Die Tagestbersicht flhrt verfigbare Arbeits- und Anfrageinformationen zusammen.
lllustration mit Demodaten; Dienste und Berechtigungen bestimmen die sichtbaren
Inhalte.

lllustrative Produktansicht mit Gbersetzten Beschriftungen und fiktiven Daten.

Richten Sie einen vollstandigen Ablauf ein

1 Unternehmensidentitat priifen

Administratoren kdnnen unter Einstellungen — Unternehmen den Namen, das Logo und die Akzent-
farbe prifen. Der bei der Erstellung gewahlte Unternehmenstyp ist dauerhaft festgelegt.

2 Team priifen

Offnen Sie Einstellungen — Verwaltung — Teammitglieder und Rollen und Berechtigungen. Geben Sie
jeder Person ein eigenes Konto mit den fiir ihre Arbeit notwendigen Zugriffsrechten.

3 Einen Eingangskanal wahlen

Richten Sie ein Postfach oder den Website-Chat ein, sofern diese Dienste aktiviert sind. Weisen Sie die
Quelle den Personen zu, die ihre Anfragen bearbeiten sollen.

4 Eine erste Anfrage bearbeiten

Offnen Sie den Anfragepool, ibernehmen Sie eine verfiigbare Anfrage und senden Sie eine Antwort.
Priifen Sie das Ergebnis, bevor Sie die Anfrage als erledigt markieren.

5 Den nachsten Arbeitsvorgang anlegen

Wenn Work aktiviert ist, erstellen Sie eine Buchung, einen Auftrag, ein Projekt oder einen anderen
branchenspezifischen Vorgang. Erganzen Sie Kunde, Zeitplanung und Leistungspositionen, bevor Sie
bei verfigbarer Rechnungsstellung eine Proforma erstellen.
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Wenn eine Option fehlt

» Fragen Sie Ihre Administration, ob Ihre Rolle die betreffende Aktion erlaubt.

« Prifen Sie unter Abrechnung und Tarif die aktivierten Dienste. Auch eine konfigurierte Integration bend-
tigt einen aktivierten zugehdrigen Dienst.

« Zeigt eine Seite einen Ladefehler, verwenden Sie Retry. Ein Fehler bedeutet nicht, dass Datensatze ge-
I6scht wurden.

» Verwenden Sie beim Wechsel zwischen Unternehmen die richtige Adresse und das zugehdrige Konto.
Gehen Sie nicht davon aus, dass Zugriffsrechte Ubertragen werden.
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KAPITEL 02 - HIER BEGINNEN

Unternehmenstypen und aktivierte Dienste

Verstehen Sie die Branchenunterschiede und das Zusammenspiel von Diensten, Tarifen und Berechtigungen.

Ein Arbeitsbereich mit den Begriffen lhres Unternehmens

Gatherdesk verwendet ein Branchenprofil flr Begriffe, Arbeitsstrukturen, Rollenbezeichnungen und passende
Dienste. Der Unternehmenstyp wird bei der Erstellung gewahlt und kann weder in der Unternehmens- noch in
der Plattformverwaltung geandert werden.

Unternehmenstyp Arbeitsvorgang Personen Arbeitsstruktur
Reisebiiro Reiseplan Kunden Tage und Positionen
Immobilienagentur Geschaft Kaufer Phasen und Gebiihrenpositionen
Medizinische Praxis / Klinik Versorgungsplan Patienten Konsultationen und MaBnahmen
Zahnarztpraxis Behandlungsplan Patienten Termine und MaBnahmen
Salon und Spa Buchung Kunden Termine und Leistungen
Fitnessstudio Programm Mitglieder  Einheiten und Ubungen
Veranstaltungen und Hochzeiten Veranstaltung Kunden Ablauftage und Einzelpositionen
Handwerk und Dienstleistungen vor Ort Auftrag Kunden Besuche und Aufgaben
Onlineshop Bestellung Kunden Sendungen und Einzelpositionen
Sonstiges / allgemeines Unternehmen Projekt Kunden Phasen und Einzelpositionen

Drei Faktoren bestimmen die Nutzungsmaglichkeiten

1 Relevanz fiir die Branche

Das Branchenprofil begrenzt die angebotenen Dienste. Reiseinventar und Reisedokumente gehdren zu
Arbeitsbereichen flr Reiseunternehmen.
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2 Aktivierung des Dienstes

Der aktuelle Tarif begrenzt die aktivierbaren Dienste. Der einmalige 7-tagige Test umfasst ein verbun-
denes E-Mail-Konto und ein Website-Widget; WhatsApp erfordert einen kostenpflichtigen Tarif. Starter
konzentriert sich auf Kundengesprache, wahrend umfassendere Tarife passende betriebliche Dienste
bereitstellen kdnnen. Website-Chat benétigt auBerdem Anfragen.

3 lhre Berechtigungen

Ihre Rolle und Quellenzuweisungen bestimmen, was Sie innerhalb dieser Dienste sehen und tun kén-
nen. Die Einrichtung durch Administratoren ist von den taglichen Teamaktionen getrennt.

(D Die Konfiguration ist ein eigener Schritt

Ein aktivierter Dienst ist nicht automatisch einsatzbereit. Website-Chat bendtigt zusatzlich Aktivie-

rung und erlaubte Websites, E-Mail ein verbundenes Postfach. Kl benétigt entweder vorausbezahl-
tes Gatherdesk-Guthaben mit einem verfligbaren verwalteten Anbieter oder ein konfiguriertes An-

bieterkonto mit eigenem API-Schlussel.

Die Planung folgt der Art des Vorgangs

Vorgange in Salon, Klinik, Zahnarztpraxis, Fitness, Veranstaltungsbranche und Handwerk unterstiitzen Da-
tums- und Uhrzeiteingaben. Reisen verwenden Abreise- und Riickreisedaten sowie aufeinanderfolgende Rei-
setage. Geschafte, Bestellungen und allgemeine Projekte verwenden Kalenderdaten; flr Personalzuweisun-
gen sind genaue Uhrzeiten verfligbar.

Verwenden Sie die Bezeichnungen und Felder Ihres Arbeitsbereichs. Fehlt eine spezielle Funktion, wird sie
nicht durch Umbenennen eines Vorgangs hinzugeflgt.

Was die aktuellen Ablaufe abdecken

Die Branchenprofile unterstiitzen den gemeinsamen CRM-Ablauf: Anfragen, Kundendaten, Arbeitsvorgange,
Leistungen, Zuweisungen und gegebenenfalls Abrechnung. Sie bilden einen Ausgangspunkt fir den Betrieb
mit klaren Dienstgrenzen.

« Kilinik- und Zahnarztprofile bieten kein vollstdndiges Patientenakten- oder Diagnosesystem.
« Eine Onlineshop-Bestellung ist keine vollstandige Lager-, Versand- oder Fulfillment-Integration.

» Immobilienportale, wiederkehrende Kurse, Raumkapazitaten und landerspezifische Steuervorschriften er-
fordern eigene Funktionen Uber diese gemeinsamen Datensatze hinaus.

Gatherdesk - Produkthandbuch - November 2026 7126



KAPITEL 03 - TAGLICHE ARBEIT

Anfragen Uubernehmen, beantworten und
ubergeben

Behalten Sie fur jede Anfrage eine klare Zustandigkeit, auch flir Gesprache Uber lhre Website.

Fur Mitarbeiter, Fihrungskrafte und Unternehmensadministratoren

Ein gemeinsamer Eingang fur Anfragen

Der Anfragepool gruppiert Anfragen nach Zustandigkeit und Bearbeitungsstatus. Sein Name folgt den Begrif-
fen lhres Arbeitsbereichs. Mit Kanalfiltern und Suche konzentrieren Sie sich auf Anfragen, die Sie bearbeiten
dirfen. Website-Gesprache folgen demselben Zustandigkeitsablauf wie andere Anfragen.

Arbeitsbereich > Booking Pool Q Suchen ° Amina Lane
Willow & Co
Salon & Spa Booking POOI £ Aktualisieren + Anfrage hinzufiigen ® ONLINE (3)

@ Live - 3 offen, 1libernommen, 1in Bearbeitung A Sie

in Bearbeitung

Q Betreff, Absender suchen © Alle B & E-Mail 3 (D WhatsApp  SMS © Web 2
99 Heute N Noah Reed

ARBEITSBEREICH

in Bearbeitung
) i o
2 Kunden @ Meine 0 L LeaMorgan
frei
& Booking ... 3 . . . .
e 8 Z‘.Nel Termine, ein entsp... S AU © Als erledigt markieren  x Freigeben t3 Neu zuweisen i > \Ktualisierung alle 15 s
Mia Clark vor 31 Min. ktualisierung alle 1¢
& E-Mail-Postein...
fH Buchungen O Nicht zugewiesen e -
& Finanzen v i i i 0 PP =
e Dleie’\? Freitag ein wenig Zeit fiir mich @ Als erledigt markieren t3 Zuweisen i
vor in.
.k Berichte
£ senchriontia e (& LBeha:dIungenwfzu’:'/lemen Geburtstagsnachmittag © Als erledigt markieren 3 Zuweisen £
a uca Hayes vor in.
RBErBERECH e © Ersthsrhljesuch—welche Gesichtsbehandlung pa... © Als erledigt markieren 1 Zuweisen B >
vor in.

€3 Einstellungen

© Team [

(=) Riickfrage zu memefm Behandlungsplan (EINGsh © Als erledigt markieren  t3 Neu zuweisen @ >
Theo James vor 48 Min.

© Erledigt [12

Aminalane
Saloninhabe...
(> Abmelden

Illustration

Ein gemeinsamer Anfragepool macht Zustandigkeiten fiir das Team sichtbar. lllustration mit Demodaten.

lllustrative Produktansicht mit Ubersetzten Beschriftungen und fiktiven Daten.
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Die Zustandigkeitsstatus verstehen

Status

Open

Clai-
med

Hand-
ling

Hand-
led

Bedeutung

Aktuell keine zustandige Person

Vor der ersten erfolgreichen Antwort fir finf Minuten fir

ein Teammitglied reserviert

Die erste Teamantwort wurde erfolgreich gesendet und die

Person bleibt zustandig

Die Anfrage ist geschlossen und ihr Verlauf bleibt erhalten

Ohne doppelte Arbeit antworten

1 Eine offene Anfrage Gbernehmen

Nachster Schritt

Ein berechtigtes Teammitglied kann

Ubernehmen.

Vor Ablauf antworten oder die Anfrage

freigeben.

Gesprach fortsetzen, freigeben oder als er-

ledigt markieren.

Eine FUhrungskraft kann sie bei weiterem

Bedarf wieder 6ffnen.

Die Ubernahme reserviert die Anfrage fiir Sie. Ist jemand schneller, aktualisieren Sie und wahlen Sie
eine andere. Wiederholtes Klicken auf Claim verlangert das urspriingliche Flinf-Minuten-Fenster nicht.

2 Das Gesprach lesen

Prifen Sie die urspriingliche Nachricht und bisherige Antworten vor dem Schreiben. Ein sichtbarer
Countdown zeigt eine voribergehende Reservierung an.

3 Senden und Ergebnis prifen

Eine erfolgreich gesendete Antwort setzt die Anfrage auf Bearbeitung. Andert sich die Zustdndigkeit
oder lauft die Reservierung ab, wird das Senden abgelehnt und lhr Entwurf bleibt erhalten. Priifen Sie
bei unklarer E-Mail-Zustellung das Postfach vor einem erneuten Versand.

4 AbschlieBen oder libergeben

Markieren Sie die Anfrage nach Abschluss als erledigt. Geben Sie sie frei, damit sie wieder verfiigbar
ist, oder bitten Sie eine berechtigte Filhrungskraft um Zuweisung an eine geeignete Person.
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Arbeitsbereich > Booking Pool Q Suchen ° Amina Lane

Willow & Co
Salon & Spa Booking POOI & Aktualisieren + Anfrage hinzufiigen ® ONLINE (3)

® Live - 3 offen, O Gbernommen, 2 in Bearbeitung n Sie
ARBEITSBEREICH MR
Q Betreff, Absender suchen © Alle 5 & E-Mail 2 [3 WhatsApp , SMS © Web 3
oo Noah Reed
gg Heute N in Bearbeitung
2 Kunden & Meine [ I . LeaMorgan
frei
& Booking ... 3 . . . . In
o © Ein Freitagnachmittag zu ... & sie 0 Bearbeitung © Als erledigt markieren X Freigeben 3 Neu zuweisen T[i] Aktualisierung alle 15 s
€& E-Mail-Postein... vor & Min.
€ Website-Unterhaltung Verbunden  Besucher aktiv
Buchungen
£ Finanzen v Mia Clark

Hallo, kann ich fiir Freitagnachmittag zwei Massagen buchen?

. 25. September 2026, 01:16
Berichte

=

Amina

Natdirlich

D

Benachrichtig...

trde lhnen beiden 14 Uhr passen?
0118

ARBEITSBEREICH
Mia Clark

£} Einstellungen Das wére perfekt. Wie lange dauert jeweils eine Sitzung?
25. September 2026, 01:20

Sie sind fiir diese Anfrage zustandig. Wenn Sie antworten, bleibt sie Ihnen zugewiesen, bis Sie sie freigeben oder als erledigt markieren.

Jede Massage dauert 60 Minuten. Gern helfe ich Ihnen bei der Auswahl Ihrer Behandlungen.

O Nicht zugewiesen e -
L) Dleji:_ Freitag ein wenig Zeit fiir mich @ Als erledigt markieren t3 Zuweisen [ >
vor 4 Min.

. e = Behandlungen fiir einen Geburtstagsnachmittag
° Amina Lane N Luca Hayes vor 12 Min.

Saloninhabe...

2+ Ubernehmen @ Als erledigt markieren 11 Zuweisen i >

(> Abmelden © Erster Besuch - welche Gesichtsbehandlung pa...

R PRI O Als erledigt markieren  t3 Zuweisen @ >
vor 23 Min.

lllustration

Lesen Sie den Verlauf, prifen Sie die Zustandigkeit und antworten Sie an derselben Stelle. lllustration mit
Demodaten; nur die aktuell berechtigte zustandige Person darf eine Teamantwort senden.

lllustrative Produktansicht mit Gbersetzten Beschriftungen und fiktiven Daten.

Zuweisungen und Aktionen von Fiuhrungskraften

Flhrungskrafte mit den nétigen Rechten kdnnen sichtbare Anfragen zuweisen oder tibernehmen. Die Aus-
wahlliste enthalt fir diese Anfrage berechtigte Personen. Routing, Postfachbeschrankungen und aktuelle Be-
rechtigungen gelten weiterhin; ein andernorts sichtbarer Name bedeutet keine Eignung fir diese Anfrage.

Beim Website-Chat gehort das Teamgesprach derselben Person wie die Anfrage. Automatische Antworten
pausieren, solange ein Mensch zustandig ist. Verlasst ein Besucher den Chat, bleibt die Anfrage der zustan-
digen Person zugeordnet.

Warum ein Kanal ausgegraut sein kann

»  Web bendtigt aktivierte Dienste Website-Chat und Anfragen, ein aktives Widget und mindestens eine er-
laubte Website. Der einmalige 7-tagige Test erlaubt ein Widget und ein verbundenes E-Mail-Konto;
WhatsApp bendotigt einen kostenpflichtigen Tarif.

» Email bendtigt den entsprechenden Dienst und ein konfiguriertes Postfach, auf das Ihr Konto zugreifen
darf.
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»  WhatsApp bendtigt einen kostenpflichtigen Tarif, einen aktiven WhatsApp-Dienst und eine verbundene
Geschaftsnummer. SMS ist weiterhin nicht verfluigbar. Der Filter Phone ist ausgeblendet.

» Quellenrouting bestimmt, wer eine Quelle bearbeiten darf. Es aktiviert keine Integration.
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KAPITEL 04 - ARBEITSBEREICH EINRICHTEN

Chat auf lhrer Website installieren

Konfigurieren Sie das Unternehmenswidget, erlauben Sie Ihre Website und senden Sie eine erste
Testanfrage.

Fir Administratoren von Arbeitsbereichen und Website-Verantwortliche

Bevor Sie beginnen

In Ihrem Arbeitsbereich miissen Website chat und Anfragen aktiviert sein und Ihr Konto muss Einstellungen
bearbeiten durfen. Sie bendtigen auBerdem Zugriff zum Einfigen eines Skripts auf lhrer Website. Jedes Un-
ternehmen hat eine eigene Installations-ID, erlaubte Websites und Gesprache.

Widget konfigurieren und installieren

1 Einstellungen — Website-Chat 6ffnen

Wabhlen Sie Titel, Untertitel, BegriiBung, Akzentfarbe und Position des Widgets. Entscheiden Sie, ob
Besucher vor dem Chat nach Namen und E-Mail gefragt werden.

2 Erlaubte Websites hinzufiligen

Geben Sie die genauen Urspriinge ein, die das Widget verwenden dirfen, etwa https://example.com
und https://www.example.com. Fligen Sie beide hinzu, wenn Sie beide nutzen. Ein Ursprung enthalt
Protokoll, Hostnamen und einen gegebenenfalls abweichenden Port; keine Seitenpfade oder
Platzhalter.

3 Aktivieren und speichern

Aktivieren Sie das Widget und speichern Sie die Einstellungen. Das Installationsskript wird verfligbar,
sobald die bendtigten Dienste, die Website-Freigabeliste und die Aktivierung bereit sind.

4 Installationsskript kopieren

Verwenden Sie Copy snippet und fligen Sie das erzeugte Skript vor dem schlieBenden </body>-Tag
lhrer Website ein. Ubernehmen Sie die generierte Installations-ID unveréndert.

5 Testanfrage senden

Offnen Sie eine erlaubte Website, starten Sie ein Gesprach und senden Sie eine Testnachricht. Offnen
Sie in Gatherdesk den Web-Kanal im Anfragepool, libernehmen Sie die Anfrage und antworten Sie.
Prifen Sie, dass die Antwort beim Besucher ankommt.
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Willow & Co
Salon & Spa

ARBEITSBEREICH

o2}
(ol

&

E D0 B8 ©

D

Heute

Kunden

Booking ... 3

E-Mail-Postein...

Buchungen

Finanzen v

Berichte

Benachrichtig...

ARBEITSBEREICH

&

Einstellungen

Amina Lane
Saloninhabe...

(> Abmelden

Arbeitsbereich > Einstellungen Q suchen ° Amina Lane

Einstellungen des Arbeitsbereichs

Ilhre Unternehmensidentitat, Ihr Team und verbundene Dienste an einem Ort.

VOREINSTELLUNGEN DES (O Website-Chat
ARBEITSBEREICHS

Fligen Sie Ihrer Website einen Chat-Button hinzu. Unterhaltungen landen im Anfragen-Postfach Ihres Teams.
6 Unternehmen
Unternehmensidentitat und
Markenauftritt

Aktiv - Ihr Widget kann auf den zugelassenen Websites installiert werden.
Website-Chat

Website-Zugriff, Darstellung
und Installation Website-Chat aktivieren
Neue Unterhaltungen von Ihrer Website annehmen.

&3 E-Mail & Datenschutz Zugelassene Website-Urspriinge
Sichtbarkeit im Team und

verbundene Postfacher https://willow.example

£ KI-Anbieter
Anbieterauswahl und lhre
API-Schilissel Ein Ursprung pro Zeile: Protokoll, Hostname und optionaler Port. Keine Pfade und keine Platzhalterzeichen.
= Verwaltung Chat-Name Untertitel
Team, Zugriff, Routing und ) - . L .
Tarif Willkommen bei Willow & Co Gute Pflege beginnt mit einem Gesprach

BegriiBungsnachricht

Hallo! Erzahlen Sie uns, was Sie sich vorstellen, und unser Team hilft Ihnen, Ihre perfekte Behandlung zu finden.

Akzentfarbe Position des Buttons

- #4f46e5 Unten rechts v
B Besucher vor dem Chat nach Name und E-Mail-Adresse fragen

lllustration

Konfigurieren Sie das Widget fur das Unternehmen und seine erlaubten Websites. lllustration mit Demo-
daten; verwenden Sie das im eigenen Arbeitsbereich erzeugte Installationsskript.

lllustrative Produktansicht mit Gbersetzten Beschriftungen und fiktiven Daten.
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Erlaubte Websites miissen genau ubereinstimmen

Konfigurierte Website Erlaubt Erlaubt nicht zusatzlich
https://example.com Die HTTPS-Website unter diesem http://example.com oder
Hostnamen https://www.example.com
https://www.example.C  Den www-Hostnamen tiber HTTPS Andere Subdomains
om
http://localhost:3001 Diese lokale Testwebsite http://127.0.0.1:3001 oder andere Ports

(O Offentliche Installation, private Zugangsdaten

Loader-URL und Widget-ID sind im Quelltext sichtbar. Sie identifizieren das 6ffentliche Widget und
sind keine Anmeldedaten. Figen Sie niemals KI-Schllssel, Mitarbeitertoken oder Passworter in das
Skript ein. Erlaubte Urspriinge beschranken die Browsernutzung; sie prufen nicht die Identitat eines
Besuchers.

Ki-Antworten bei Bedarf erganzen

KI-Antworten sind fur geeignete kostenpflichtige Arbeitsbereiche optional. Wahlen Sie unter Kl und Guthaben
entweder Gatherdesk-KI-Guthaben mit einem verfligbaren verwalteten Anbieter oder Meine eigenen API-
Schllssel mit Ihrem konfigurierten Anbieterkonto. Erganzen Sie genaue Unternehmenshinweise und aktivie-
ren Sie automatische Antworten in den betreffenden Website-Chat-Einstellungen. Der gewahlte Anbieter
muss verflgbar und einsatzbereit sein.

Menschliche Antworten und die Annahme von Anfragen funktionieren ohne automatische Kl-Antworten. Pri-
fen Sie die Unternehmensinformationen, halten Sie Geheimnisse daraus fern und lassen Sie Preise, Verflig-
barkeit und wichtige Empfehlungen durch Mitarbeiter bestatigen. Eine menschliche Ubernahme pausiert au-
tomatische Antworten.

Wenn das Widget nicht erscheint

« Prifen Sie Dienstaktivierung, Widget-Einstellung und erlaubte Websites.

« Vergleichen Sie den exakten Browserursprung einschlieBlich http/https, www und Port mit dem erlaubten
Eintrag.

» Verwenden Sie fur lokale Tests einen richtigen Webserver. Eine direkt gedffnete HTML-Datei ist kein er-
laubter Website-Ursprung.

« Eine offentliche HTTPS-Website bendtigt eine offentlich erreichbare HTTPS-Widget-Adresse. Ein local-
host-Loader funktioniert nur in einer lokalen Entwicklungsumgebung.

» Verwendet Ihre Website eine Content Security Policy, muss die Administration den konfigurierten Widget-
Host erlauben. Deaktivieren Sie die Sicherheitsrichtlinie nicht global.
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« Das Pausieren des Widgets oder Entfernen einer Website blockiert weitere Besuchernachrichten. Be-
stehende Gesprache bleiben im Arbeitsbereich erhalten.
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KAPITEL 05 - ARBEITSBEREICH EINRICHTEN

Teamzugriff und Quellenrouting

Geben Sie Kollegen passende Rechte und verbinden Sie Eingangsquellen mit dem richtigen Team.

Fur Unternehmensadministratoren und Flihrungskrafte

Die Verwaltungswerkzeuge finden

Offnen Sie Einstellungen — Verwaltung. Unter Team und Zugriff finden Sie Teammitglieder und Rollen und
Berechtigungen. Kommunikation und Routing enthalt Quellenrouting und Verbundene Postfacher. Angezeigt
werden nur Werkzeuge, die Ihrem Konto zur Verfligung stehen.

Arbeitsbereich > Einstellungen Q Suchen ° Amina Lane
Willow & Co
Salon & Spa H H i
» Einstellungen des Arbeitsbereichs
Ilhre Unternehmensidentitat, Ihr Team und verbundene Dienste an einem Ort.
ARBEITSBEREICH
Eg Heute VOREINSTELLUNGEN DES
ARBEITSBEREICHS Unternehmensdaten
©  Kunden Ihr Name, Ihr Logo und |hre Farbe - so, wie sie in der gesamten App, auf lhrer Anmeldeseite und auf lhren
~™ & Unternshmen Rechnungen erscheinen.
; Unternehmensidentitat und
6 Booking... 3 Markenauftritt
E-Mail-Postein... N

& O Website-Chat

Website-Zugriff, Darstellung Firmenlogo
Buchungen und Installation PNG, JPEG, GIF oder WebP - bis zu 2 MB.
& Finanzen N &3 E-Mail & Datenschutz

Sichtbarkeit im Team und
Ll Berichte verbundene Postfacher Firmenname Akzentfarbe

f Willow & Co #4f46e5
[\ Benachrichtig... £ Ki-Anbieter -
i Anbieterauswahl und Ihre
API-Schiiissel Das sehen Ihr Team und Ihre Kunden.

ARBEITSBEREICH

3 Verwaltung
Team, Zugriff, Routing und
Tarif

& Anmeldeadresse
@ Einstellungen

willow-and-co

Das ist die Identitat Ihres Arbeitsbereichs. Melden Sie sich bei uns, falls sie gedndert werden muss.

Amina Lane
Saloninhabe...
(> Abmelden

lllustration

Die Einstellungen trennen Markenauftritt, verbundene Kanale, KI-Konfiguration und Verwaltungswerk-
zeuge. lllustration mit Demodaten.

lllustrative Produktansicht mit Gbersetzten Beschriftungen und fiktiven Daten.

Eine Rolle fur jede Verantwortung

Rollenbezeichnungen kdnnen Ihrer Branche entsprechen; die Berechtigungen bestimmen jedoch die erlaub-
ten Aktionen. Eine Unternehmensadministration verwaltet ihren Arbeitsbereich, ein Plattformbetreiber Unter-
nehmen und Abonnements auf Plattformebene. Diese Zugriffsarten sind getrennt.
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1 Personliche Konten erstellen

Eine berechtigte Administration kann Benutzer mit passender Rolle und Kontodaten anlegen. Beachten
Sie die Verifizierungs- und Anmeldeanweisungen und vermeiden Sie gemeinsam genutzte
Mitarbeiterzugange.

2 Tatsachliche Berechtigungen prufen

Prifen Sie in Rollen und Berechtigungen den Zugriff auf Kundendaten, Arbeit, Finanzen, Einstellungen
und Verwaltungsaktionen. Eine Stellenbezeichnung allein verleiht keine Berechtigung.

3 Quellen zuweisen

Verbinden Sie in Quellenrouting berechtigte Teammitglieder mit den Quellen, die sie bearbeiten sollen.
Postfachbeschrankungen kdnnen zusatzlich begrenzen, welche E-Mail-Anfragen sichtbar sind.

4 Die Mitarbeiteransicht priifen

Bitten Sie die Person, sich mit ihrem eigenen Konto anzumelden. Priifen Sie, ob sie die vorgesehene
Warteschlange sieht und ihre taglichen Aktionen ohne sachfremde Verwaltungswerkzeuge ausfihren
kann.

Sensible Einstellungen den richtigen Personen Uberlassen

« Integrationsgeheimnisse bendtigen zusatzliche Einstellungsrechte. Normale Mitarbeiter brauchen keinen
Zugriff auf Anbieterschliissel, um zugewiesene Gesprache zu bearbeiten.

« Nur berechtigte Fihrungskrafte konnen Anfragen anderer Personen neu zuweisen.

» Tarif, aktivierte Dienste, Rollenrechte und Quellenzuweisungen bestimmen gemeinsam die verfligbaren
Aktionen.

» Deaktivieren Sie Konten ausscheidender Personen und prifen Sie verbleibende Quellenzuweisungen und
Rollenzugehorigkeiten.

Ein Zugriffsproblem losen

Prufen Sie, ob die Person im richtigen Unternehmensbereich ist und ihr Konto aktiv ist. Kontrollieren Sie dann
aktivierten Dienst, Rollenrechte und Quellenzuweisung fiir die konkrete Aufgabe. Aktualisieren Sie nach An-
derungen, damit die Oberflache die aktuelle Konfiguration ladt.

Wird eine sichtbare Aktion vom Server abgelehnt, umgehen Sie dies nicht durch Teilen fremder Zugangsda-
ten. Bitten Sie die Administration, die Zugriffskonfiguration zu prifen.
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KAPITEL 06 - TAGLICHE ARBEIT

Vom Kundenauftrag zur Rechnung

Erstellen Sie branchenspezifische Vorgange, erganzen Sie bepreiste Leistungen und halten Sie die Kunden-
abrechnung konsistent.

Flr Teammitglieder mit Zugriff auf Arbeitsvorgéange oder Finanzen

Den passenden Vorgang erstellen

1 Kunden auswahlen

Offnen Sie Ihren Arbeitsbereich — Bookings, Jobs, Projects, Itineraries oder die entsprechende Bran-
chenbezeichnung — und erstellen Sie einen Vorgang fiir den richtigen Kunden.

2 Daten und Wahrung festlegen

Verwenden Sie die Datums- oder Terminzeitfelder Ihres Unternehmensprofils. Wahlen Sie die beab-
sichtigte Wahrung, bevor Sie bepreiste Positionen oder Abrechnungsdokumente erganzen.

3 Leistungsdetails erganzen

Erstellen Sie die passenden Termine, Phasen, Besuche oder Tage und erganzen Sie Leistungen mit
Beschreibung, Menge und Einzelpreis. Die Anwendung berechnet die Zeilensummen.

4 Personal zuweisen, wenn verfligbar

Wenn Personalplanung aktiviert ist, wahlen Sie registrierte Mitarbeiter und den richtigen Zeit- oder Da-
tumsbereich. Uberschneidungen fiir dieselbe registrierte Ressource werden gepriift; Namen als Frei-
text ermdglichen diese Ressourcenprifung nicht.

() Zeitzone priifen

Die Terminbearbeitung verwendet derzeit die lokale Zeitzone des Browsers. Bestatigen Sie die ge-
winschten Uhrzeiten, wenn Kollegen an verschiedenen Orten arbeiten.

Eine Proforma vorbereiten

Mit aktiviertem Invoicing und den nétigen Rechten 6ffnen Sie Finanzen — Invoices und erstellen eine Pro-
forma. Wahlen Sie einen Arbeitsvorgang, wenn sich das Dokument auf bestehende Arbeit bezieht, oder er-
stellen Sie bei Bedarf eine unabhangige Proforma.

Die Verknupfung tGbernimmt Kunde und Wahrung des Vorgangs in das Dokument. Priifen Sie Gesamtbetrag,
Falligkeit und Hinweise vor dem Speichern. Eine Proforma ist ein vorlaufiges Dokument; verwenden Sie die
verflgbare Ausgabe- oder Abschlussaktion, wenn daraus eine Rechnung werden soll.

Vor der Ausstellung prufen

« Prifen Sie Kunde, Wahrung, Leistungsbeschreibung, Menge, Preis und Zahlungsbedingungen.
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« Ausgestellte Dokumente verwenden einen Datenstand, damit spatere Anderungen am Vorgang keine vor-
handene Rechnung unbemerkt umschreiben.

» Sobald bepreiste Positionen oder Abrechnungsdokumente vorliegen, wird ein Wahrungswechsel ge-
sperrt, um Betrage nicht nur anders zu beschriften.

+ Erfassen Sie Kundenzahlungen erst bei tatsachlichem Eingang. Uberzahlungen werden abgelehnt, da kein
Kunden-Guthabenkonto gefihrt wird.

» Halten Sie unterschiedliche Wahrungen getrennt. Gatherdesk rechnet Salden nicht unbemerkt in eine ge-
meinsame Gesamtsumme um.

Kundenfinanzen und lhr Gatherdesk-Abonnement

Finanzen enthalt Betrage, die Ihr Unternehmen Kunden berechnet oder von ihnen erhalt, sowie gegebenen-
falls Lieferantenablaufe. Einstellungen — Verwaltung — Abrechnung und Tarif enthalt das Gatherdesk-Abon-
nement Ihres Unternehmens. Eine Zahlung in einem Bereich begleicht den anderen nicht.

Die vorhandenen Finanzwerkzeuge gewahrleisten fir sich allein keine Erflllung landerspezifischer Steuer-
oder Buchhaltungsvorschriften. Klaren Sie vorgeschriebene Rechnungsinhalte und den Buchhaltungsprozess
Ihres Unternehmens vor der Ausstellung.
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KAPITEL 07 - ARBEITSBEREICH EINRICHTEN

Ilhr Tarif, Dienste und Zahlungen

Starten Sie Ihren 7-tagigen Test, wahlen Sie einen Tarif und prifen Sie Abonnement und Zahlungen |hres
Arbeitsbereichs.

Fur Unternehmensverantwortliche und berechtigte Abrechnungsadministratoren

Den aktuellen Tarif lesen

Offnen Sie Einstellungen - Verwaltung — Abrechnung und Tarif. Die Seite zeigt Tarif, Status, wichtige Daten,
aktivierte Dienste und Abrechnungsverlauf. Dies ist das Gatherdesk-Abonnement lhres Arbeitsbereichs und
von Kundenrechnungen getrennt.

Neue Arbeitsbereiche erhalten einmalig einen 7-tagigen Test, sobald sie einsatzbereit sind, mit einem ver-

bundenen E-Mail-Konto und einem Website-Widget. WhatsApp erfordert einen kostenpflichtigen Tarif. Eine
offentliche Demo- oder Testanfrage ermoglicht unserem Team die Kontaktaufnahme und Einrichtungshilfe;
das Formular erstellt keinen Arbeitsbereich, startet keine Testlaufzeit und verursacht keine Zahlung.

Arbeitsbereich > Finanzen Q Suchen o Amina Lane
Willow & Co
son o Finanzen
Tarife, die mit Inrem Unternehmen wachsen
ARBEITSBEREICH
88 Heute
= v Am beliebtesten
2 Kunden
.
& Booking ... 3 PrOfeSSIonaI 89 £ /Monat
Monatliche Abrechnung
& E-Mail-Postein...
Buchungen ARBEITSBEREICH 2 25 Nutzerplatze
Willow & Co
E& Finanzen v Lz Salon & Spa AL NR LM
| Berichte
L\ Benachrichtig...

oo Willow & Co

Arbeitsbereich
ARBEITSBEREICH

& Einstellungen & Booking Pool v & E-Mail-Posteingang v (O Website-Chat v

2. Kunden v 2 Buchungen v i Berichte v

Aminalane |
Saloninhabe...
(> Abmelden

lllustration

lllustrative Produktansicht mit Ubersetzten Beschriftungen und fiktiven Daten.
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Dienste fuir lhr Team wahlen

Booking Pool verbindet Kundengesprache mit klaren Teamzustandigkeiten. Starter umfasst verbundene E-
Mail, Website-Chat, WhatsApp und drei Mitarbeiterplatze einschlieBlich Administration. Professional erganzt
Rechnungen, Kundenzahlungen, Berichte, Arbeitsvorgange, Planung, Lieferanten, Angebote und Kundenpor-
tal. Verfligbare Dienste hangen auBerdem von den Einstellungen und Ihrer Rolle ab.

WhatsApp wird nutzbar, nachdem lhr Arbeitsbereich seine eigene Geschaftsnummer verbindet und aktiviert.
Website-Chat verwendet lhre konfigurierte Website-Installation. Priifen Sie Tarif, Teamkapazitat und aktivierte
Dienste vor der Auswahl. Aktive Mitarbeiter und ausstehende Einladungen zahlen zur Kapazitat; Kundenda-
tensatze bendtigen keine Mitarbeiterplatze.

Einen kostenpflichtigen Tarif wahlen

1 Tarif und Abrechnungsintervall prifen

Eine berechtigte Administration 6ffnet Abrechnung und Tarif und wahit den flr das Team passenden
Tarif und Zeitraum. Derselbe Arbeitsbereich mit seinen Datensatzen bleibt bestehen.

2 Sicheren Zahlungsvorgang bestatigen

Wenn Onlinezahlung verfligbar ist, zeigt Paddle vor der Bestatigung den wiederkehrenden Gesamtbe-
trag und anfallende Steuern. Zahlungs- und Abonnementstatus werden nach Serverpriifung
aktualisiert.

3 Ein bestehendes Abonnement verwalten

Prifen Sie unter Abrechnung und Tarif Zahlungsdaten, Tarifanderungen und Abonnementoptionen.
Eine Anderung zeigt vor der Bestitigung mégliche sofortige Belastungen oder Gutschriften und den
neuen wiederkehrenden Gesamtbetrag.

Eine angebotene Bankliberweisung melden

1 Konfigurierte Hinweise priifen

Wenn Bankliberweisung angeboten wird, verwenden Sie Zahlungsmethode, Betrag und Referenz aus
Abrechnung und Tarif.

2 Die ausgefiihrte Uberweisung melden

Reichen Sie nach der Uberweisung tiber lhre Bank die Angaben auf der Abrechnungsseite ein. Die
Meldung bleibt ausstehend, wahrend der Plattformbetreiber sie prift.

3 Das bestatigte Ergebnis priifen

Bestatigte Zahlungen erscheinen im Verlauf und aktualisieren das Abonnement. Eine gespeicherte
Zahlungsmitteilung allein aktiviert keine Dienste.

Arbeitsbereich und Verlauf behalten

Nach Testende bleiben gespeicherte Datensatze erhalten und Kundennachrichten gehen weiter ein. Wahlen
Sie einen kostenpflichtigen Tarif, um weiterhin zu antworten und im Team zu arbeiten. Der einmalige Test ge-
hort zum Arbeitsbereich; ein Tarifwechsel oder eine spatere Rlickkehr startet keinen neuen Test.
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Lesen Sie den aktuellen Abrechnungsstatus und Verldngerungs- oder Zahlungshinweise fiir die gultigen Da-
ten und Aktionen. Ein abgelaufenes Abonnement behalt seine Datensatze. Die Wiederherstellung des bezahl-
ten Zugriffs bewahrt Einstellungen und aktiviert keinen vom Eigentimer bewusst deaktivierten Dienst.
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KAPITEL 08 - ARBEITSBEREICH EINRICHTEN

Markenauftritt, Kanale und Kl-Einstellungen

Organisieren Sie die Identitat Inres Arbeitsbereichs, Kommunikationskanale und den optionalen Kl-Anbieter.

Fur Administratoren von Arbeitsbereichen

Den richtigen Einstellungsbereich finden

Jeder Bereich besitzt eine eigene Speicheraktion. Ein Tabwechsel behalt vorgemerkte Anderungen auf der
aktuellen Seite, speichert sie aber nicht. Speichern Sie den Bereich vor dem Verlassen oder Neuladen.

Bereich Verwendung
Unternehmen Name, Logo und Akzentfarbe
Website-Chat Widget-Aussehen, Aktivierung, erlaubte Websites und Installation
WhatsApp Geschaftsnummer verbinden, pausieren und trennen
E-Mail & Datenschutz E-Mail-Sichtbarkeit und Verkniipfungen zu verbundenen Postfachern

Abrechnung und Tarif Abonnement, Zahlungen und Zugang zu Kl und Guthaben

Verwaltung Team, Rollen, Quellenrouting, Postfacher, Abrechnung und geldschte Elemente

Den Arbeitsbereich individuell gestalten

Aktualisieren Sie unter Unternehmen den Namen, das Logo und die Akzentfarbe, die Team und Kunden se-
hen. Beachten Sie die Uploadanforderungen neben dem Logofeld. Unternehmenstyp und Identitat des Ar-
beitsbereichs werden getrennt vom visuellen Auftritt verwaltet.

Derselbe Unternehmensauftritt wird auf den entsprechenden Anmeldeseiten und Dokumenten verwendet. Ein
neues Logo oder ein anderer Anzeigename andert keine Zugriffsberechtigungen.

Postfacher verbinden und Arbeit verteilen

Verwalten Sie die Konten lhres Unternehmens unter Einstellungen — Verwaltung — Verbundene Postfacher.
Konfigurieren Sie das Postfach mit den Zugangsdaten und Verbindungsangaben lhrer E-Mail-Administration.
Weisen Sie in Quellenrouting berechtigte Teammitglieder zu.

Prifen Sie unter E-Mail & Datenschutz die unterstitzten Sichtbarkeitsoptionen. Postfachverbindung, Quellen-
zuweisung und Aktivierung des E-Mail-Dienstes sind getrennte Schritte. Testen Sie Versand und Empfang mit
einem Gesprach, bevor Sie den Kanal fir Kundenanfragen einsetzen.
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WhatsApp Business verbinden

Offnen Sie Einstellungen ~ WhatsApp. Verwenden Sie mit Deine eigene Meta-App eine verifizierte, im Ge-
schaftsportfolio registrierte Cloud-API-Nummer, Meta-App-ID und -Secret, WhatsApp-Business-Konto-ID,
Telefonnummer-ID und einen produktiven Systembenutzertoken. Gatherdesk prift die Zugangsdaten vor dem
Speichern. Kopieren Sie erzeugte Callback-URL und Verifizierungstoken in die Meta-Webhook-Einstellungen,
verifizieren Sie den Callback, abonnieren Sie messages, aktualisieren Sie und aktivieren Sie WhatsApp.

Die geflihrte Meta-Anmeldung ist eine separate Option, sofern Gatherdesk sie aktiviert. Sie 6ffnet ein Gather-
desk-Verbindungsfenster und anschlieBend die Meta-Anmeldung. Beide Optionen halten Nummer, Gesprache
und Teamzuweisungen lhres Arbeitsbereichs getrennt. Eine Anderung der Verbindungsart eines bereits ge-
bundenen Kontos erfordert eine unterstlitzte Migration; das Trennen I6scht den Verlauf nicht.

Vergeben Sie WhatsApp-Zugriff iiber Quellenrouting. Ubernehmen Sie die Anfrage in Pool oder WhatsApp-
Postfach vor dem Antworten. Freie Antworten nutzen das 24-stiindige Servicefenster des Kunden; wahlen
Sie auBerhalb dieses Fensters eine unterstiitzte genehmigte Vorlage und bestatigen Sie die Zustimmung des
Kunden. Metas Nachrichtengebiihren und Zahlungsmethode sind vom Gatherdesk-Tarif getrennt. Eine gleich-
zeitige Nutzung mit der WhatsApp-Business-App wird in dieser Version nicht unterstitzt.

Einen Kl-Anbieter konfigurieren

1 Den Anbieter auswahlen

Offnen Sie KI und Guthaben iiber Abrechnung und Tarif oder Verwaltung. Wahlen Sie Gatherdesk-KI-
Guthaben oder Meine eigenen API-Schliissel und anschlieBend einen in diesem Modus verfligbaren
Anbieter. Ihr Konto bendtigt die Rechte zur Verwaltung dieser Einstellungen und gegebenenfalls
Geheimnisse.

2 Den gewahlten Modus einrichten

Kaufen Sie bei Gatherdesk-KI-Guthaben vorausbezahltes Guthaben und warten Sie auf die Zahlungs-
bestatigung; ein eigener API-Schllssel ist nicht ndtig. Erstellen Sie bei Meine eigenen API-Schlissel
einen Schlissel in Inrem Anbieterkonto und speichern Sie ihn im passenden Bereich; der Anbieter
rechnet direkt mit Innen ab. Ein Moduswechsel behalt Guthaben und gespeicherte Schlissel, verwen-
det aber nur den gewahlten Modus.

3 Dienstzugriff priifen

Eine gespeicherte Auswahl oder ein Schllissel aktiviert nicht automatisch Antworten. Arbeitsbereich
und Kanal mussen Kl erlauben. Der verwaltete Modus bendtigt einen verfligbaren Anbieter und ausrei-
chendes Guthaben, der eigene Schlissel ein glltiges Anbieterkonto und verfligbares Kontingent.

4 Den jeweiligen Ablauf aktivieren

Unterstitzte Entwirfe und automatische Antworten verwenden den gewahlten Anbieter und Abrech-
nungsmodus. Aktivieren Sie automatische Antworten fur die konkrete Website-Chat- oder WhatsApp-
Ressource und geben Sie genaue Unternehmenshinweise an. Eine Mitarbeiterantwort oder Uber-
nahme pausiert automatische Antworten, bis Kl fortgesetzt wird.
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() Schlissel aus 6ffentlichen Inhalten fernhalten

Tragen Sie API-Schlissel niemals in Website-Skripte, Notizen oder Unternehmenskontext ein. Die
Anwendung speichert Anbieterschllissel getrennt von 6ffentlichen Widget-Einstellungen und gibt
ihren unmaskierten Wert nicht in der Einstellungsantwort zurick.

Menschliche Priifung beibehalten

Kl kann beim Formulieren helfen, aber falsche Informationen liefern. Priifen Sie wichtige Empfehlungen,
Preise und Verfligbarkeit vor der Weitergabe. Unternehmenskontext und relevante Gesprachsinhalte werden
bei der Funktion an den ausgewahlten Anbieter gesendet; verwenden Sie nur fir diesen Zweck geeignete
Informationen.

Ein nicht verfigbarer verwalteter Anbieter oder fehlender eigener Schlissel fihrt nicht unbemerkt zum
Wechsel von Anbieter oder Abrechnungsmodus. Verhindern Zugriff, Guthaben, Kontingent oder Nutzungs-
grenzen eine Antwort, bleibt menschliche Bearbeitung mdglich. Das Entfernen eines Schliissels deaktiviert
die Einsatzbereitschaft des entsprechenden eigenen Anbieters.
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BEREIT FUR IHREN ERSTEN TAG

Checkliste fur lhren Arbeitsbereich

Bestatigen Sie Adresse, Unternehmensart und Markenauftritt Ihres Arbeitsbereichs.
Prifen Sie Ihren aktuellen Tarif und die relevanten aktivierten Dienste.

Geben Sie jedem Teammitglied ein eigenes Konto mit passenden Berechtigungen.
Richten Sie ein Postfach oder Website-Widget ein und verteilen Sie dessen Anfragen.

Senden Sie eine Testanfrage, Gbernehmen Sie diese und prifen Sie, ob der Besucher
oder Kunde die Antwort erhalt.

Erstellen Sie einen Arbeitsvorgang mit dem richtigen Kunden, der richtigen Wahrung
und dem passenden Termin.

Prifen Sie die Dokumentangaben, bevor Sie eine Rechnung ausstellen.

Richten Sie einen Kl-Anbieter nur bei Bedarf ein und prifen Sie, welche Informationen
er erhalt.

Gatherdesk-Produkthandbuch - November 2026
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