
gatherdesk

ر 2026 مب وف · ن ج  ت ل المن دلي

ح ة أوض طريق

دارة يومك. لإ
ن ي م ب سلي م العمل، والت ي ظ ن لى ت سار إ ف لك العملي لمساحة عمل Gatherdesk: من أول است دلي

. رة وت ، والف ريق اء الف أعض

ة طة8 أدلة عملي ش واع من الأن 10gatherdesk.app أن

ك. ات علة وصلاحي دمات المف اطك والخ ش وع ن احة على ن ات المت ز مد المي عت . ت ة حي ي وض ات ت ان ي ج ب ت دم صور المن خ ست ت

ك. ت لغ هة ب اصر الواج ل أسماء عن ا الدلي دم هذ خ . يست صي خ ك الش ول أو من ملف ل الدخ ي سج د ت هة عن ة الواج ر لغ ت اخ
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ل ا الدلي ل هذ داخ

01Gatherdesk ي يومك الأول ف

لة02 عّ دمات المف طة والخ ش واع الأن أن

مها03 سلي ها وت سارات والرد علي ف ولّي الاست ت

عك04 ة على موق بّت الدردش  ث

ه المصادر05 ي وج ريق وت وصول الف

ورة06 ات لى الف ل إ من عمل العمي

ك07 وعات ك ومدف دمات ك وخ طت خ

اعي08 كاء الاصطن عدادات الذ وات وإ ن صرية والق الهوية الب
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ا دأ من هن · اب صل 01  الف

Gatherdesk ي يومك الأول ف
. ، وأعدّ أول مسار عمل عملي لى لوحة المعلومات عرّف إ ر على مساحة عملك، وت اعث

دد ريق الج اء الف لأصحاب الأعمال وأعض

ك ركت مساحة عمل ش دأ ب اب

عكس ول، ت ل الدخ ي سج عد ت عارها مساحة العمل. ب ركة وش ك. يحدد اسم الش ركت ول ش مه مسؤ دّ ي يق ول الذ ل الدخ ي سج وان ت دم عن خ است

. ركة لك الش لة لت عّ دمات المف احة دورك والخ راءات المت ج ل والإ ق ن اصر الت عن

واصل معك ك ووسائل الت ركت ات ش ان ي ة ب ي ريب ج رة ت ت ا واطلب ف يً ح ي وض ا ت ضً ز عر اران احج ي مع الخ ف Gatherdesk، يج كش ست ت ت ا كن ذ إ

ماع. ت ز موعد اج رة أو حج وت دء الف اء مساحة عمل أو ب ش ن لى إ ديم الطلب إ ق دي ت . لا يؤ عة اب للمت

هة العمل لى واج عرّف إ ت

الوصول لات المسموح لك ب ور على السج ريط العلوي للعث ي الش حث ف دم الب خ ص يومك. است حكم للاطلاع على ملخ وم أو لوحة الت ح الي ت اف

. عدادات من الإ دارة مساحة العمل ض د إ وج ؛ وت ومي ي على العمل الي ب ان ريط الج ها. يركز الش لي إ

د . ق ائن ب ة مع المهام والز ي ن دمات الف ركة الخ عمل ش ات والعملاء، وت وز راها. يعمل الصالون مع الحج ي ت اطك المصطلحات الت ش طاع ن ر ق يّ  يغ

راء. ج ائمة أو إ صر ق ة أو عن طاق اب ب ي لى غ ة إ د صلاحي ي ي ق دمة أو ت ر خ وف دي عدم ت يؤ

؛ ة الي ي ات خ ان ي ب مة ب رج ة مت حي ي وض ة ت . معاين احة سارات المت ف ومي معلومات الأعمال والاست ص الي مع الملخ يج

راه. ات ما ت دمات والصلاحي حدد الخ وت

. ة ي راض ت ات اف ان ي مة وب رج اوين مت عن ج ب ت ة للمن حي ي وض ة ت معاين

لً

&WWillow & Co

ا صالون وسب

مساحة العمل

وم الي

العملاء

ng Pool…3

ريد ا دوق الب …صن

ات وز الحج

ة المالي

ارير ق الت

عارات ش الإ

مساحة العمل

عدادات الإ

AL
a Lane…

مالكة الصالون

روج ل الخ ي سج ت

وممساحة العمل حثالي ALAmina Laneب

اط ش رة عامة على الن ظ ن

Amina ،ك عودت ا ب بً مرح
.Willow & Co ي ري ف ك ما يج لي إ

حديث اتت وز عرض الحج

ك لي نَد إ س ك• 1 مُ ائمت ع ق راج

3
ار الرد ظ ت ان ب

لَمة ر مست ي سارات غ ف است

2
ذ ي ف ن د الت ي ق

ة د المعالج ي لَمة أو ق مست

28

ات وز الحج

ها لي ك الوصول إ لات يمكن سج

146
العملاء

لات العملاء سج

ات وز أحدث الحج
ل. ل العمي اصي ف ك، مع الحالة وت لات أحدث سج

عرض الكل

ز ه الممي علاج الوج
Maya Brooks

ر 2026, 10:00 مب ت 25 سب

كَّد  مؤ

ة ق ة العمي سج ك الأن دلي ت
Lila Morgan

ر 2026, 11:30 مب ت 25 سب

كَّد  مؤ

ف ي صف غ وت ص وصب ق
Oliver Reed

ر 2026, 13:00 مب ت 25 سب

مسودة

Booking Pool
ولاها. ت ي ت ات الت لَمة والمحادث ر المست ي سارات غ ف الاست

عرض الكل

معة ه الج سي هذ ف ت لن ل من الوق لي ق
Isla Green

نَد س ر مُ ي غ

هر عد الظ لاد ب د مي ال عي ف اية لاحت لسات عن ج
Luca Hayes

نَد س ر مُ ي غ

؟ ي ن اسب ه ين يّ علاج للوج يارة الأولى — أ الز
Eva Taylor

نَد س ر مُ ي غ

حي ي وض رسم ت
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لًا كام أعدّ مسار عمل مت

ك1 ركت أكّد هوية ش

ر. ي غ اء دائم ولا يت ش ن د الإ ر عن ي ت ي اخ اط الذ ش وع الن . ن ز ي مي عار ولون الت عة الاسم والش ركة لمراج عدادات → ش ح الإ ت ول ف يمكن للمسؤ

ريق2 اء الف ع أعض راج

مة لعمله. ات الوصول اللاز صلاحي رديًا ب بًا ف ل حسا مي ح كل ز . امن ات ريق والأدوار والصلاحي راد الف دارة → أف عدادات → الإ ح الإ ت اف

سارات3 ف ال الاست ب ق اة لاست ن ر ق ت اخ

ه. سارات ف ولوا است ي أن يت غ ب ين ين ملاء الذ لى الز جّه المصدر إ . و لة عّ هما مف دمات ت خ ا كان ذ ع إ ة الموق ريد أو دردش دوق ب أعدّ صن

سار4 ف عامل مع أول است ت

ه. ت مت معالج ه ت أن ع علامة على الطلب ب ل وض ب ة ق ج ي ت ق من الن قّ ح ا. ت ا، وأرسل ردً احً بًا مت لَّ طل و ، وت سارات ف ائمة الاست ح ق ت اف

الي5 ئ العمل الت ش أن

دول ل والج ف العمي طاعك. أض ق ا ب اصً ر خ ل عمل آخ ا أو سج روعً زًا أو مهمة أو مش  ئ حج ش ، أن لة عّ دمة Work مف كون خ دما ت عن

. احة رة مت وت ت الف ما كان ث ة حي ورة أولي ات عداد ف ل إ ب دمة ق ود الخ ن ي وب من الز

اهر ر ظ ي ارات غ ي ا كان أحد الخ ذ إ

راء. ج ذ الإ ي ف ن ة ت ا كان دورك يملك صلاحي ذ ا إ ول عمّ اسأل المسؤ

ه. دمت ل خ عي ف لى ت ة إ حاج ه ب عدادات ت إ أُعدّ ي  كامل الذ ل الت . يظ طة رة والخ وت ي الف لة لمساحة العمل ف عّ دمات المف ق من الخ قّ ح ت

. ت ف ك حُذ لات طأ أن سج هور خ ي ظ دم Retry. لا يعن خ است ل، ف حمي ي الت طأ ف حة خ هرت الصف ا أظ ذ إ

ا. يً ائ لق ات الوصول ت ال صلاحي ق ت رض ان ت ف ، ولا ت ن حي وان مساحة العمل والحساب الصحي دم عن خ ، است ركات ن الش ي ال ب ق ت د الان عن
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ا دأ من هن · اب صل 02  الف

لة عّ دمات المف طة والخ ش واع الأن أن
. ات طط والصلاحي دمات والخ كامل الخ ت ف ت طاع وكي حسب الق ر ب ي غ لى ما يت عرّف إ ت

ركات ولي الش لأصحاب الأعمال ومسؤ

اطك ش مصطلحات ن مساحة عمل ب

اء ش ن د إ اط عن ش وع الن ار ن ت . يُخ ات الصلة دمات ذ ة العمل وأسماء الأدوار والخ ي ن طاع يحدد المصطلحات وب ا للق فً دم Gatherdesk مل خ ست ت

. صة ركة أو المن دارة الش ات إ اش ره من ش ي ي غ مساحة العمل، ولا يمكن ت

اط ش وع الن ل العملن اصسج خ ة العملالأش ي ن ب

ر ودItineraryClientsوكالة سف ن الأيام والب

ارية ود الرسومDealBuyersوكالة عق ن المراحل وب

ة ة / صحي ي ادة طب راءاتCare planPatientsعي ج ارات والإ ش الاست

ان ادة أسن راءاتTreatment planPatientsعي ج د والإ المواعي

ع صحي ج ت دماتBookingClientsصالون ومن د والخ المواعي

ة اق وديو لي ة واست ي مارينProgrammeMembersصالة رياض لسات والت الج

اف ف لات الز ات وحف عالي ودEventClientsالف ن ي والب ذ ي ف ن امج الت رن أيام الب

ة لي ز دمات المن يارات والمهامJobCustomersالحرف والخ الز

ي رون لكت ر إ ج ودOrderCustomersمت ن ات والب حن الش

ر / عام اط آخ ش ودProjectClientsن ن المراحل والب

دامه خ ك است حدد ما يمكن ة عوامل ت لاث ث

اط1 ش دمة للن ملاءمة الخ

ر. لى مساحات عمل السف ه إ دات ن ر ومست ون السف ز دمات مخ مي خ ت ن ديمها. ت ق ي يمكن ت دمات الت طاع الخ يحدد ملف الق

دمات2 ل الخ عي ف ت

لًا وأداة ص ا مت ي واحدً رون لكت ريد إ ة الواحدة لمدة 7 أيام حساب ب رب ج مل الت ش لها. ت عي ف ي يمكن ت دمات الت ة الخ طة الحالي حدد الخ ت

طط الأوسع ح الخ ي ت د ت ما ق ن ي ات العملاء، ب ركز Starter على محادث . ت وعة طة مدف طلب WhatsApp خ ع؛ ويت ة واحدة للموق دردش

. سارات ف لى الاست ا إ ضً ع أي ة الموق اج دردش حت . ت ة اسب ة من لي ي غ ش دمات ت خ
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ك3 ات صلاحي

صلة عن ف ن من ولي صة للمسؤ صّ عدادات المخ . الإ دمات لك الخ ل ت ه داخ ذ ي ف ن ه وت يت ك رؤ ات المصادر ما يمكن ن ي عي يحدد دورك وت

. ن ي ف ة للموظ ومي راءات الي ج الإ

صلة ف طوة من عداد خ الإ

ها، ع المسموح ب حديد المواق ل وت عي ف لى الت ا إ ضً ع أي ة الموق اج دردش حت دام. ت خ رورة للاست الض ة ب اهز ها ج دمة أن ل خ عي ف ي ت لا يعن

اح، دار مت د مُ وّ ا مع مز دمً وع مق د Gatherdesk مدف لى رصي ما إ اعي إ كاء الاصطن اج الذ صل. ويحت دوق مت لى صن ريد إ اج الب ويحت

ك. اص ب اح API خ ت دام مف خ است عدّ ب د مُ وّ لى حساب مز أو إ

عة العمل ي ع طب ب ت دولة ت الج

ادرة خَي المغ اري ر ت دم السف خ . يست ات واريخ والأوق ال الت دخ ات والحرف إ عالي ة والف اق ان واللي ادات والأسن ات والعي دعم أعمال الصالون ت

. ن ي ف ات الموظ ن ي عي ة لت ق ي ات دق احة أوق ت ويم، مع إ ق واريخ الت اريع العامة ت ات والمش ات والطلب ق دم الصف خ ست . وت ة الي ت امج مت رن والعودة وأيام ب

ها. ت اف ض لى إ ل العمل إ ة سج سمي عادة ت دي إ ؤ لن ت ، ف صصة خ ة مت ز ت مي اب ا غ ذ رها مساحة العمل. إ وف ي ت ول الت ات والحق سمي دم الت خ است

ة ه مسارات العمل الحالي طي غ ي ت ما الذ

، ات ن ي عي ، والت دمات ود الخ ن لات العملاء، والأعمال، وب ، وسج سارات ف رك: الاست ت ات العملاء المش دارة علاق طاعات مسار إ ات الق دعم ملف ت

. دمات حة للخ ، مع حدود واض لي ي غ ش داية للعمل الت طة ب ق . وهي ن لة عّ ت مف ما كان ث رة حي وت والف

ص. ي خ ش لات السريرية أو الت لًا للسج كام ا مت امً ظ ان ن ادات والأسن ات العي ر ملف فّ و لا ت

. ات ذ الطلب ي ف ن حن أو ت ون أو الش ز لًا للمخ ام لًا ش كام ي ت رون لكت ر الإ ج لا يُعد طلب المت

اوز ج ت صة ت صّ ائف مخ لى وظ ة إ ائي ض كل ولاية ق اصة ب ة الخ ي ريب واعد الض رف والق كررة وسعة الغ ارية والحصص المت ات العق واب اج الب حت ت

. ركة ت لات المش ه السج هذ
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ومي · العمل الي صل 03  الف

مها سلي ها وت سارات والرد علي ف ولّي الاست ت
عك. ات موق لك محادث ي ذ ما ف سار، ب ف ح واحد لكل است ول واض ظ على مسؤ حاف

ركات ولي الش للوكلاء والمديرين ومسؤ

ات الواردة رك واحد للطلب ت مكان مش

دم خ ع اسمها المعروض مصطلحات مساحة العمل. است ب . يت ة ول وحالة المعالج حسب المسؤ ات ب سارات الطلب ف ائمة الاست مع ق ج ت

عه ب ت ي ت سه الذ ف ة ن ولي ع مسار المسؤ ات الموق ع محادث ب ت ها. ت ت معالج ات المسموح لك ب ز على الطلب ركي حث للت وات والب ن حات الق مرش

رى. سارات الأخ ف الاست

. ة الي ي ات خ ان ي ب مة ب رج ة مت حي ي وض ة ت . معاين ريق حة للف ةَ واض  ولي ركة المسؤ ت سارات المش ف ائمة الاست عل ق ج ت

. ة ي راض ت ات اف ان ي مة وب رج اوين مت عن ج ب ت ة للمن حي ي وض ة ت معاين

&W
Willow & Co

ا صالون وسب

مساحة العمل

وم الي

العملاء

king Pool…3

ريد الوارد دوق الب صن

ات وز الحج

ة المالي

ارير ق الت

عارات ش الإ

مساحة العمل

عدادات الإ

AL
ina Lane…

مالكة الصالون

روج ل الخ ي سج ت

حثBooking Poolمساحة العمل ALAmina Laneب

Booking Pool
ة د المعالج ي ، 1 ق لَمة ، 1 مست وحة ت ر · 3 مف اش مب

حديث ة طلبت اف ض إ

ل… وع أو المرسِ ي الموض حث ف ريد5الكلاب 2الويب3WhatsAppSMSالب

1لي

اء رخ هر واحد للاست عد ظ ، وب تموعدان أن

Mia Clarkذ 31 د بًا! أودّ أن أعرف …من — مرح
عالَجرد حديد كمُ حريرت ادت سن عادة إ إ

دة نَ س ر مُ ي 3غ

معة ه الج سي هذ ف ت لن ل من الوق لي ق
ذ 4 د بًا! أودّ أن أعرف …من — مرح

لام عالَجاست حديد كمُ ادت سن إ

هر عد الظ لاد ب د مي ال عي ف اية لاحت لسات عن ج
Luca Hayesذ 12 د بًا! أودّ أن أعرف …من — مرح

لام عالَجاست حديد كمُ ادت سن إ

؟ ي ن اسب ه ين يّ علاج للوج يارة الأولى — أ الز

ذ 23 د بًا! أودّ أن أعرف …من — مرح
لام عالَجاست حديد كمُ ادت سن إ

ريق 1الف

ي اصة ب طة العلاج الخ أن خ ش عة ب اب Noahمت

Theo Jamesذ 48 د بًا! أودّ أن أعرف …من — مرح
عالَج حديد كمُ ادت سن عادة إ إ

ة عالَج 12المُ

صلون )3( مت

A
ت أن
يعالج

N
Noah Reed

يعالج

L
Lea Morgan

اح مت

ة ي ان ث كل 15 ث دَّ يُح

حي ي وض رسم ت
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ة ولي لى حالات المسؤ عرّف إ ت

ىالحالة راء المطلوبالمعن ج الإ

Openول حالي د مسؤ .لا يوج ولّي الطلب هل ت ريق مؤ و ف يمكن لعض

Claimedل أول رد ب ائق ق مس دق ريق واحد لمدة خ و ف وز لعض محج

ح اج ن

سار. ف ز أو حرّر الاست هاء الحج ت ل ان ب أرسل ردك ق

Handlin

g
الطلب ا ب فً ول مكلّ ل المسؤ ف ويظ رسال أول رد للموظ ح إ ج متن ه ت أن سار ب ف ع علامة على الاست ة أو حرّرها أو ض ع المحادث اب ت

ه. ت معالج

Handledله سج اظ ب ف سار مع الاحت ف لق الاست غ
أُ . ي اف ض لى عمل إ اج إ ا احت ذ حه إ ت عادة ف يمكن للمدير إ

كرار العمل رد دون ت

ا1 وحً ت ا مف بً  طل
لَّ و ت

Claim كرر على ر المت ق دي الن ر. لا يؤ بًا آخ ر طل ت حة واخ ث الصف حدّ ر، ف ص آخ خ ك ش ق ا سب ذ ه لك. إ ز لى حج سار إ ف ولّي الاست دي ت يؤ

ائق الأولى. مس دق مديد مدة الخ لى ت إ

ة2 رأ المحادث اق

ا. تً  ق زًا مؤ  ملك حج ك ت ي أن لي يعن از ن هور عد ت . ظ ة اب ل الكت ب ة ق ق ة والردود الساب ع الرسالة الأصلي راج

ة3 ج ي ت ق من الن قّ ح أرسل وت

أكد ت ا لم ت ذ ك. إ ظ مسودت تُحف رسال و ض الإ ، يُرف ز هى الحج ت ول أو ان ر المسؤ يّ  غ ا ت ذ . إ ة لى حالة المعالج سار إ ف ح الاست اج ل الرد الن ق ين

رسال. عادة الإ ل إ ب دوق ق ع الصن راج ، ف ي رون لكت ريد إ م ب سلي من ت

هِ العمل أو سلّمه4 أن

ه ن ي عي عادة ت ل إ وّ ا، أو اطلب من مدير مخ ددً ه مج احت ت . حرّره لإ ة مال المحادث د اكت ه عن ت مت معالج ه ت أن سار ب ف ع علامة على الاست ض

هل. ل مؤ مي لى ز إ
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رسال رد ؛ ولا يمكن إ ة الي ي ات خ ان ي ب مة ب رج ة مت حي ي وض ة ت سه. معاين ف سار، ورد من المكان ن ف ولّى الاست د من يت ، وأكّ ة رأ المحادث اق

ل. وّ ول الحالي المخ لا للمسؤ ف إ موظ

. ة ي راض ت ات اف ان ي مة وب رج اوين مت عن ج ب ت ة للمن حي ي وض ة ت معاين

راءات المديرين ج ات وإ ن ي عي الت

لك ن لذ هلي ملاء المؤ ن الز ي ائمة المكلّف من ق ض ت ها. ت ولّي اهرة أو ت سارات الظ ف ن الاست ي عي م ت ين يملكون الوصول اللاز يمكن للمديرين الذ

ا. يً ائ لق لًا ت ه بَه مؤ ر حسا ي مكان آخ ية اسم ف عل رؤ ج ؛ ولا ت ة سارية ات الحالي ريد والصلاحي اديق الب ود صن ي ه وق ي وج واعد الت ل ق ظ . ت الطلب

ص خ ة ما دام ش ائي لق ف الردود الت وق ت . ت ن ي ف ة الموظ ا عن محادث ضً لًا أي و سار مسؤ ف ول عن الاست ل المسؤ ع، يكون الوكي ة الموق ي دردش ف

ه. ول عن ف المسؤ سار من الموظ ف لى سحب الاست ة إ ائر للدردش ادرة الز دي مغ ؤ . ولا ت لًا عن الطلب و مسؤ

اللون الرمادي اة ب ن هر ق ظ د ت ا ق لماذ

ة رب ج سمح الت ل. ت ه على الأق ع واحد مسموح ب ، وموق طة ش ة ن ، وأداة دردش سارات ف ع والاست ة الموق ل دردش عي ف لى ت اج Web إ حت ت

. وعة طة مدف طلب WhatsApp خ صل؛ ويت ي واحد مت رون لكت ريد إ ع وحساب ب أداة واحدة للموق الواحدة لمدة 7 أيام ب

ه. لي ك الوصول إ ا يمكن لحساب دًّ ع ا مُ قً دو ة وصن ي دمة المعن ل الخ عي ف ي ت رون لكت ريد الإ طلب الب يت

Phone ح . ويكون مرش احة ر مت ي ل SMS غ ظ لًا. ت ص ركة مت م ش طة ورق ش دمة WhatsApp ن وعة وخ طة مدف طلب WhatsApp خ يت

ا. يً  ف مخ

لًا. كام ل ت عّ عامل مع المصدر. ولا يف ه الت ه المصادر من يمكن ي وج يحدد ت

&W
Willow & Co

ا صالون وسب
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ريد الوارد دوق الب صن
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حثBooking Poolمساحة العمل ALAmina Laneب

Booking Pool
ة د المعالج ي ، 2 ق لَمة ، 0 مست وحة ت ر · 3 مف اش مب

حديث ة طلبت اف ض إ

ل… وع أو المرسِ ي الموض حث ف ريد5الكلاب 3الويب2WhatsAppSMSالب

1لي

ن صي خ معة لش هر يوم ج عد ظ تب ةأن د المعالج ي ق

ذ 8 د بًا! أودّ أن أعرف …من — مرح
عالَج حديد كمُ حريرت ادت سن عادة إ إ

ع ة الموق صلمحادث طمت ش ائر ن الز

Mia Clark

؟ معة هر يوم الج عد ظ ك ب دلي ي ت تَ لس ز ج ي حج ن بًا، هل يمكن مرح
ر 2026, 01:16 مب ت 25 سب

Amina

هرًا؟ كما الساعة 2 ظ اسب ن د. هل ت أكي الت ب
ر 2026, 01:18 مب ت 25 سب

Mia Clark

؟ لسة رق كل ج غ ست ا. كم ت يً ال لك مث كون ذ سي
ر 2026, 01:20 مب ت 25 سب

. عالَج ده كمُ حدّ حرّره أو ت ى ت ك حت لي ا إ دً سن ه مُ ي ق رسال رد يُب سار. إ ف ا الاست ول عن هذ ت المسؤ أن

ك. لسات ار ج ي ت ي اخ ك ف ي مساعدت ن . يمكن ة ق ي ك 60 دق دلي لسة ت رق كل ج غ ست ت

دة نَ س ر مُ ي 3غ

معة ه الج سي هذ ف ت لن ل من الوق لي ق
ذ 4 د بًا! أودّ أن أعرف …من — مرح

لام عالَجاست حديد كمُ ادت سن إ

هر عد الظ لاد ب د مي ال عي ف اية لاحت لسات عن ج
Luca Hayesذ 12 د بًا! أودّ أن أعرف …من — مرح

لام عالَجاست حديد كمُ ادت سن إ

ي؟ ن اسب ه ين يارة الأولى — أيّ علاج للوج الز
ذ 23 د بًا! أودّ أن أعرف …من — مرح

لام عالَجاست حديد كمُ ادت سن إ

صلون )3( مت

A
ت أن
يعالج

N
Noah Reed

يعالج

L
Lea Morgan

اح مت

ة ي ان ث كل 15 ث دَّ يُح

حي ي وض رسم ت
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عداد مساحة العمل · إ صل 04  الف

عك ة على موق ت الدردش بّ  ث
. ي ريب ج سار ت ف دامها، وأرسل أول است خ است عك ب ك، واسمح لموق ركت ة ش أعدّ أداة دردش

ع ولي مساحات العمل وأصحاب المواق لمسؤ

دء ل الب ب ق

ة ي مكان لى إ اج إ حت . كما ت عدادات عديل الإ ة ت لى صلاحي ك إ اج حساب ، ويحت سارات ف ل Website chat والاست عي ف لى ت اج مساحة العمل إ حت ت

ها. اصة ب ات خ ها ومحادث ع مسموح ب ت ومواق ي ب ث ركة معرّف ت عك. لكل ش لى موق صي إ امج ن رن ة ب اف ض إ

ها ت ي ب ث عداد الأداة وت إ

ع1 ة الموق عدادات → دردش ح الإ ت اف

ريدهم وار اسمهم وب طلب من الز ت ست ا كن ذ . وحدد ما إ ع الأداة ز وموض ي مي ة ولون الت حي رعي والت وان الف وان والعن ر العن ت اخ

. ة ل الدردش ب ي ق رون لكت الإ

ها2 ع المسموح ب ف المواق أض

.https://www.example.comو https://example.com ل ، مث دام الأداة خ ها است ي يمكن ة الت ق ي اوين الأصل الدق ل عن أدخ

ف مسارات تُض ؛ ولا  ي راض ت ر اف ي ذ غ ف ف وأي من ي وكول واسم المض روت من الأصل الب ض دمهما. يت خ ست ت ت ا كن ذ هما إ ف كلي أض

دل. حات أو أحرف ب صف

ظ3 ل واحف عّ ف

ها ع المسموح ب ائمة المواق ة وق دمات المطلوب ز الخ هي ج عد ت ا ب احً ت مت ي ب ث طع الت ح مق . يصب ة عدادات الدردش ظ إ ل الأداة واحف عّ ف

ل. عي ف والت

ت4 ي ب ث طع الت سخ مق ان

ا مامً ت ت ي ب ث معرّف الت ظ ب ف عك. احت ي موق لاق >/body< ف غ ل وسم الإ ب أ ق ش ن صي المُ امج الن رن ف الب دم Copy snippet وأض خ است

م لك. دّ قُ كما 

ا5 يً ريب ج ا ت سارً ف أرسل است

، سارات ف ائمة الاست من ق اة Web ض ن ح ق ت ي Gatherdesk، اف . ف ة ي ريب ج ، وأرسل رسالة ت ة دأ محادث ه، واب ا ب ا مسموحً عً ح موق ت اف

ائر. لى الز ق من وصول الرد إ قّ ح ه. ت ، ورد علي لَّ الطلب و وت
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ي مساحة أ ف ش ن ت المُ ي ب ث طع الت دم مق خ ؛ واست ة الي ي ات خ ان ي ب مة ب رج ة مت حي ي وض ة ت ها. معاين عها المسموح ب ركة ومواق أعدّ الأداة للش

. اصة عملك الخ

. ة ي راض ت ات اف ان ي مة وب رج اوين مت عن ج ب ت ة للمن حي ي وض ة ت معاين

ة دق ها ب ع المسموح ب ق المواق طاب ت ب أن ت يج

عدّ ع المُ ـالموق ـيسمح ب ا ب ضً لا يسمح أي

https://example.comف المحدد ي ع HTTPS على اسم المض http://example.com أو https://www.example.comموق

https://www.example.comHTTPS ر ف www عب ي رىاسم المض ة أخ رعي ات ف طاق ن

http://localhost:3001ار المحلي المحدد ب ت ع الاخ رىموق ذ أخ اف http://127.0.0.1:3001 أو من

اصة ول خ ات الدخ ان ي ، وب ت عامة ي ب ث ات الت ان ي ب

اح ت ع مف ض ول. لا ت ل دخ ي سج ات ت ان ي ع. يحددان الأداة العامة ولا يُعدان ب ي مصدر الموق ل ومعرّف الأداة ف وان المحمّ هر عن يظ

ح، صف ي المت دام ف خ ها الاست اوين الأصل المسموح ب د عن يّ  ق ا. ت قً طع مطل ي المق ف أو كلمة مرور ف اعي أو رمز موظ كاء اصطن ذ

ائر. ق من هوية الز حق ت ها لا ت لكن
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عدادات مساحة العمل إ
ي مكان واحد. ، ف صلة دمات المت ك والخ ريق اطك وف ش هوية ن

لات مساحة العمل ي ض ف ت

ركة الش
ارية ج اط والعلامة الت ش هوية الن

ع ة الموق دردش
هر، ع، والمظ الوصول من الموق

ت ي ب ث والت

ة صوصي ريد والخ الب
ريد اديق الب ريق وصن هور الف ظ

صلة المت

اعي كاء الاصطن دو الذ وّ مز
اصة ح API الخ ي ات د ومف وّ ار المز ي ت اخ

ك ب

دارة الإ
طة ه والخ ي وج ريق والوصول والت الف

ع ة الموق دردش

ك. ريق سارات ف ف دوق است لى صن ات إ صل المحادث عك. ت لى موق ة إ ر دردش ف ز أض

ها. ع المسموح ب ت على المواق ي ب ث ة للت اهز ك ج لة — أدات عّ مف

ع ة الموق ل دردش عي ف ت
عك. ديدة من موق ات ج ال محادث ب ق است

ها ع المسموح ب أصول المواق

https://willow.example

دل. دون مسارات أو أحرف ب . ب اري ي ت ذ الاخ ف ف والمن ي وكول واسم المض روت ي كل سطر: الب أصل واحد ف

ة اسم الدردش

Willow & Co ي ك ف بًا ب مرح

رعي وان الف العن

ة محادث دأ ب اية يب ل من العن لي ق

ب رحي رسالة الت

الي لك. اد العلاج المث يج ا على إ ن ريق ساعدك ف ك وسي هن ي ذ ما يدور ف ا ب رن ب بًا! أخ مرح

ز ي مي لون الت

#4f46e5

ر ع الز موض

ن مي ل الي أسف

ة ل الدردش ب ي ق رون لكت ريدهم الإ وار اسمهم وب اطلب من الز

حي ي وض رسم ت
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ا زً اه كون ج دما ت اعي عن كاء الاصطن ف ردود الذ أض

ي اعي ف كاء الاصطن د الذ ر رصي ت د، اخ اعي والرصي كاء الاصطن ي الذ . ف هلة وعة المؤ ارية لمساحات العمل المدف ي ت اعي اخ كاء الاصطن ردود الذ

ل عّ ركة وف ة عن الش ق ي هات دق ي وج ف ت ه. أض ي أعددت د الذ وّ ي وحساب المز اصة ب ح API الخ ي ات ا، أو مف احً دارًا مت ا مُ دً وّ Gatherdesk ومز

دام. خ زًا للاست اه ا وج احً ار مت ت د المخ وّ ب أن يكون المز . يج ة ي ع المعن ة الموق عدادات دردش ي إ ة ف ائي لق الردود الت

ن أسرارًا، مّ ض دمها، ولا ت ق ي ت ركة الت ع معلومات الش . راج ة ائي لق اعي ت كاء اصطن سارات دون ردود ذ ف مع الاست رية وج ش عمل الردود الب ت

. ص الطلب خ ولّى ش دما يت ائي عن لق ف الرد الت وق . يت صائح المهمة ر والن وف ن للأسعار والت ي ف د الموظ أكي واحرص على ت

هر الأداة ظ ا لم ت ذ إ

ها. ع المسموح ب ائمة المواق ن الأداة وق مكي عداد ت دمات وإ ل الخ عي ف ق من ت قّ ح ت

ه. ال المسموح ب دخ الإ ، ب ذ ف ه http/https وwww والمن ي ما ف ، ب ق ي ح الدق صف ارن أصل المت ق

ه. ا ب ع مسموحً ةً أصل موق ر اش ح ملف HTML مب ت . لا يُعد ف ار المحلي ب ت ا للاخ يً عل ادم ويب ف دم خ خ است

. ة طوير محلي ة ت ئ ي ي ب لا ف ل localhost إ نًا. لا يعمل محمّ ه عل لي وان HTTPS للأداة يمكن الوصول إ لى عن ور إ ش ع HTTPS المن اج موق يحت

كل عام. ش ع ب هج أمان الموق ل ن عطّ . لا ت عدّ ف الأداة المُ ي مض ول ب ب أن يسمح المسؤ ج ي وى، ف هج أمان محت عك ن ا كان لموق ذ إ

ي مساحة العمل. ودة ف ات الموج ى المحادث ق ب وار. وت يد من رسائل الز ع مز لى من ع إ الة موق ز ا أو إ تً  ق اف الأداة مؤ يق دي إ يؤ
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عداد مساحة العمل · إ صل 05  الف

ه المصادر ي وج ريق وت وصول الف
ح. ريق الصحي الف ط المصادر الواردة ب ، وارب ة اسب ات المن ملاء الصلاحي ح الز امن

ركات ومديريها ولي الش لمسؤ

دارة ر على أدوات الإ اعث

ي ارَ ي ه خ ي وج واصل والت م الت ض . وت ات ريق والأدوار والصلاحي راد الف ي أف طَ ريق والوصول راب موعة الف م مج ض . ت دارة عدادات → الإ ح الإ ت اف

ك. احة لحساب لا الأدوات المت هر إ ظ . لا ت صلة ريد المت اديق الب ه المصادر وصن ي وج ت

مة رج ة مت حي ي وض ة ت . معاين دارة اعي وأدوات الإ كاء الاصطن عداد الذ صلة وإ وات المت ن صرية والق ةَ الب عدادات مساحة العمل الهوي صل إ ف ت

. ة الي ي ات خ ان ي ب ب

. ة ي راض ت ات اف ان ي مة وب رج اوين مت عن ج ب ت ة للمن حي ي وض ة ت معاين

ة ولي ا لكل مسؤ دم دورً خ است

ه؛ ركت ركة مساحة عمل ش ول الش ها. يدير مسؤ راءات المسموح ب ج حدد الإ ي ت ات هي الت طاعك، لكن الصلاحي عكس أسماء الأدوار ق د ت ق

صلان من الوصول. ف وعان من ان ن . وهذ صة وى المن راكات على مست ت ركات والاش صة الش ل المن غّ  ويدير مش

&W
Willow & Co

ا صالون وسب

مساحة العمل

وم الي

العملاء

king Pool…3

ريد الوارد دوق الب صن

ات وز الحج

ة المالي

ارير ق الت

عارات ش الإ

مساحة العمل

عدادات الإ

AL
ina Lane…

مالكة الصالون

روج ل الخ ي سج ت

عداداتمساحة العمل حثالإ ALAmina Laneب

عدادات مساحة العمل إ
ي مكان واحد. ، ف صلة دمات المت ك والخ ريق اطك وف ش هوية ن

لات مساحة العمل ي ض ف ت

ركة الش
ارية ج اط والعلامة الت ش هوية الن

ع ة الموق دردش
هر، ع، والمظ الوصول من الموق

ت ي ب ث والت

ة صوصي ريد والخ الب
ريد اديق الب ريق وصن هور الف ظ

صلة المت

اعي كاء الاصطن دو الذ وّ مز
اصة ح API الخ ي ات د ومف وّ ار المز ي ت اخ

ك ب

دارة الإ
طة ه والخ ي وج ريق والوصول والت الف

ركة ل الش اصي ف ت

رك. ي وات ول وعلى ف ل الدخ ي سج حة ت ي صف ق وف ي طب ي الت هر ف ظ ك، كما ت عارك ولون اسمك وش

ركة عار الش ش
.MB صى 2 حد أق PNG أو JPEG أو GIF أو WebP · ب

ركة اسم الش

Willow & Co

ك. ك وعملاؤ ريق ما يراه ف

ز ي مي لون الت

#4f46e5

ول ل الدخ ي سج وان ت عن

willow-and-co

رها. ي ي غ لى ت ت إ ج ا احت ذ ا إ واصل معن ه هي هوية مساحة عملك. ت هذ

رات ي ي غ ظ الت حف

&W

حي ي وض رسم ت
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ردية1 ات ف ئ حساب ش أن

اصة ول الخ ل الدخ ي سج ق وت حق مات الت علي ع ت ب . ات ن ي اسب ات الحساب المن ان ي الدور وب دم ب خ اء مست ش ن ل إ وّ ول مخ يمكن لمسؤ

. ن ي ف ركة للموظ ت ول المش ات الدخ ب حساب ن ج ، وت الحساب ب

ة2 علي ات الف ع الصلاحي راج

. دارية راءات الإ ج عدادات والإ ة والإ لى معلومات العملاء والأعمال والمالي ق من الوصول إ حق ات للت دم الأدوار والصلاحي خ است

. ة ح صلاحي ي وحده لا يمن ف ي ى الوظ المسمّ

ات المصادر3 ن ي عي ط ت ب اض

رَ ريد أكث اديق الب ود صن ي د ق يّ  ق د ت عامل معها. ق ي لهم الت غ ب ي ين المصادر الت ن ب هلي ريق المؤ اء الف ط أعض ه المصادر، ارب ي وج ي ت ف

ص. خ ي يراها الش ريدية الت سارات الب ف الاست

ف4 ة الموظ رب ج ق من ت قّ ح ت

ة ومي ه الي راءات ج ذ إ ي ف ن ع ت طي صودة ويست ار المق ظ ت ائمة الان ه يرى ق أكد من أن اص. ت ه الخ حساب ول ب ل الدخ ي سج ل ت مي اطلب من الز

عمله. علق ب ت دارة لا ت دون أدوات إ

ن ي اسب اص المن خ الأش عدادات الحساسة ب احصر الإ

ة ن يّ ات المع ة المحادث دين لمعالج وّ ح المز ي ات لى مف اج الوكلاء العاديون إ . لا يحت عدادات ة للإ ي اف ض ات إ لى صلاحي كاملات إ اج أسرار الت حت ت

لهم.

ر. ص آخ خ ولاه ش سار يت ف ن است ي عي عادة ت ن إ لي وّ ط للمديرين المخ ق يمكن ف

. احة راءات المت ج حديد الإ ي ت عها ف مي ات المصادر ج ن ي عي ات الدور وت لة وصلاحي عّ دمات المف طة والخ تُسهم الخ

. ة ي ق ب وية الأدوار المت ات المصادر وعض ن ي عي ع ت هم، وراج ادرت د مغ ملاء عن ات الز ل حساب عطّ

ي الوصول كلة ف حلّ مش

ن المصدر ي عي ات الدور وت لة وصلاحي عّ دمة المف ع الخ م راج ط. ث ش ه ن حة وأن حساب ركة الصحي ي مساحة الش ود ف ل موج مي ق من أن الز قّ ح ت

. ة ها الحالي عدادات هة إ ل الواج حمّ ر لت ي ي غ عد الت حة ب ث الصف . حدّ ة ي للمهمة المعن

عدادات عة إ ول مراج ر. اطلب من المسؤ دم آخ خ ول مست ات دخ ان ي اركة ب مش لك ب اوز ذ ج ت لا ت راء، ف ج ض الإ ادم يرف اهرًا لكن الخ ر ظ ا كان الز ذ إ

الوصول.

Gatherdesk14 / 21 · دليل المنتج · نوفمبر 2026



ومي · العمل الي صل 06  الف

ورة ات لى الف ل إ من عمل العمي
رة العملاء. وت ساق ف ظ على ات أسعار، وحاف دمات ب ود خ ن ف ب طاعك، وأض ق اصة ب لًا خ ئ أعما ش أن

ة ة الأعمال أو المالي ين يملكون صلاحي ريق الذ اء الف لأعض

ح ل العمل الصحي ئ سج ش أن

ل1 ر العمي ت اخ

ح. ل الصحي لًا للعمي  ئ سج ش طاعك، وأن ي ق له ف اب ل Bookings أو Jobs أو Projects أو Itineraries أو ما يق سم العمل، مث ح ق ت اف

واريخ والعملة2 د الت حدّ

. رة وت دات ف ن أسعار أو مست ود ب ن ة ب اف ض ل إ ب صودة ق ر العملة المق ت . اخ ركة رها ملف الش ي يوف د الت ات المواعي واريخ أو أوق دم الت خ است

دمة3 ل الخ اصي ف ف ت أض

ق ي طب . يحسب الت ات وأسعار وحدات أوصاف وكمي دمات ب ود خ ن ف ب ، وأض ة اسب يارات أو الأيام المن د أو المراحل أو الز ئ المواعي ش أن

ود. ن ات الب مالي ج إ

ا4 احً لك مت ما كان ذ ث ن حي ي ف ن الموظ عيّ

لة داخ ات المت وز حص الحج تُف ح.  واريخ الصحي طاق الت ة أو ن ي من رة الز ت ن والف لي ن المسج ي ف ر الموظ ت ، اخ ن ي ف دولة الموظ ل ج عي ف د ت عن

حص. ا الف ص حر هذ لة كن ر الأسماء المدخ وف سه؛ ولا ت ف جّل ن للمورد المس

ة ي من ة الز طق ق من المن قّ ح ت

ع ملاء من مواق دما يعمل الز صودة عن ات المق د الأوق ح. أكّ صف ة للمت ة المحلي ي من ة الز طق ا المن يً د حال عديل المواعي دم ت خ يست

. ة لف ت مخ

ة ورة أولي ات أعدّ ف

علق دما يت ل عمل عن ر سج ت . اخ ة ورة أولي ات ئ ف ش ة → Invoices وأن ون المالي ؤ ح الش ت ، اف ة ات المطلوب ر الصلاحي وف ل Invoicing وت عي ف مع ت

. ة د الحاج لة عن ق ة مست ورة أولي ات ئ ف ش ود، أو أن عمل موج د ب ن المست

؛ دي مهي د ت ن ة مست ورة الأولي ات . الف ظ ل الحف ب ات ق اق والملاحظ حق اريخ الاست مالي وت ج ع الإ د. راج ن لى المست ةَ إ لَ والعمل ط العمل العمي ل رب ق ين

. ورة ات لى ف حويل إ ة للت اهز ح ج صب دما ت اح عن هائي المت ماد الن صدار أو الاعت راء الإ ج دم إ خ است ف

صدار ل الإ ب ع ق راج

ع. روط الدف ة والسعر وش دمات والكمي ل والعملة وأوصاف الخ ق من العمي قّ ح ت

ه. ي ب ن ودة دون ت ورة موج ات ة ف اب ة على العمل كت عديلات اللاحق د الت عي لا ت ، ف ات ان ي ة من الب ت اب ة ث سخ دات الصادرة ن ن دم المست خ ست ت

ط. ق رى ف عملة أخ الغ ب ة المب سمي عادة ت ب إ ن ج ر عملة العمل لت ي ي غ ع ت ، يُمن رة وت دات ف ن رة أو مست ود مسعّ ن ود ب رد وج مج ب

. ة ل لأرصدة العملاء الدائن د سج ه لا يوج ائدة لأن الغ الز ض المب تُرف ط.  ق ا ف يً عل لامها ف عد است وعات العملاء ب جّل مدف س

لك. هار ذ ظ عملة واحدة دون إ مالي ب ج لى إ ل Gatherdesk الأرصدة إ حوّ . لا ت ة لف ت صل العملات المخ اف
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Gatherdesk ي راكك ف ت ة العملاء واش مالي

لها. ويعرض عي ف د ت ب مسارات الموردين عن ان لى ج اها من العملاء، إ لق ت ك أو ت ركت رها ش وت ف ي ت الغ الت « المب ة ون المالي ؤ سم »الش يعرض ق

سم امات الق ز ن الت سمي ي أحد الق عة ف د دف سدّ ي Gatherdesk. لا ت ك ف ركت راك ش ت « اش طة رة والخ وت دارة → الف عدادات → الإ سم »الإ ق

ر. الآخ

راءات ج ورة المطلوب والإ ات وى الف د محت . أكّ ة ائي ض ولاية ق اص ب ي الخ ي أو المحاسب ريب ال الض ث احة وحدها الامت ة المت ت الأدوات المالي ب ث لا ت

. دات ن صدار المست ل إ ب ك ق ركت ة لش ي المحاسب
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عداد مساحة العمل · إ صل 07  الف

ك وعات ك ومدف دمات ك وخ طت خ
ها. وعات راك مساحة العمل ومدف ت ع اش ، وراج طة ر خ ت ك لمدة 7 أيام، واخ ت رب ج دأ ت اب

ن لي وّ رة المخ وت ولي الف لأصحاب الأعمال ومسؤ

ة طة الحالي لع على الخ اطّ

. رة وت ل الف لة وسج عّ دمات المف ة والخ ي واريخ المعن ة والحالة والت طة الحالي حة الخ عرض الصف . ت طة رة والخ وت دارة → الف عدادات → الإ ح الإ ت اف

ر عملائك. ي وات صل عن ف ف ي Gatherdesk، وهو من راك مساحة عملك ف ت ا اش هذ

صل وأداة ي واحد مت رون لكت ريد إ دام، مع حساب ب خ ة للاست اهز ح ج صب دما ت ة واحدة لمدة 7 أيام عن رب ج ديدة على ت حصل مساحات العمل الج ت

ك ك ومساعدت عت اب ا مت ن ريق ج العام لف موذ ر الن ة عب رب ج حي أو ت ي وض ح طلب عرض ت ي . يت وعة طة مدف طلب WhatsApp خ ع. ويت واحدة للموق

ك. ل رسوم من حصي ة أو ت رب ج دء عدّ الت اء مساحة عمل أو ب ش ن لى إ رساله إ دي إ عداد؛ ولا يؤ ي الإ ف

. ة ي راض ت ات اف ان ي مة وب رج اوين مت عن ج ب ت ة للمن حي ي وض ة ت معاين

ك ريق دمات لف ر الخ ت اخ

اعد ة مق لاث ع وWhatsApp وث ة الموق لًا ودردش ص ا مت ريدً مل Starter ب ش . ت ريق ات الف ولي ات العملاء ومسؤ مع Booking Pool محادث يج

دولة والموردين لات العمل والج ارير وسج ق وعات العملاء والت رة ومدف وت ف Professional الف ي ض ول. وت عد المسؤ ها مق ي ما ف ، ب ن ي ف موظ

عدادات مساحة العمل ودورك. ا على إ ضً احة أي دمات المت مد الخ عت ل. ت ة العمي واب وعروض الأسعار وب

&W
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ا صالون وسب

مساحة العمل

وم الي

العملاء
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ت ي ب ث عداد ت ع إ ة الموق دم دردش خ ست له. وت عي ف مساحة العمل وت اص ب ركة الخ م الش ل رق وصي عد ت دام ب خ لًا للاست  اب ح WhatsApp ق يصب

من ة ض طون والدعوات المعلّق ش ون الن ف سب الموظ ار. يُحت ي ت ل الاخ ب لة ق عّ دمات المف ريق والخ اعد الف ة وعدد مق طة الحالي ع الخ عك. راج موق

. ن ي ف اعد موظ لات العملاء مق هلك سج ست العدد المسموح؛ ولا ت

وعة طة مدف ر خ ت اخ

رة1 وت طة ودورية الف ع الخ راج

ها. لات سها وسج ف مر مساحة العمل ن ست . وت ريق ن للف ي ت اسب رة المن وت طة ودورية الف ار الخ ت طة ويخ رة والخ وت ل الف وّ ول مخ ح مسؤ ت يف

ع الآمن2 أكّد الدف

ع ا الدف ث حالت دَّ تُح د.  أكي ل الت ب ة ق ق طب رائب المن كرر والض مالي المت ج عرض Paddle الإ ا، ت احً ي مت رون لكت ع الإ ما كان الدف ث حي

ادم. ق من الخ حق عد الت راك ب ت والاش

ا3 ائمً ا ق راكً ت ر اش أدِ

وري د ف لغ أو رصي طة أي مب ر الخ ي ي غ راك. يعرض ت ت ارات الاش ي طط وخ رات الخ ي ي غ ع وت ات الدف ان ي عة ب طة لمراج رة والخ وت دم الف خ است

د. أكي ل الت ب عة ق ديد للمراج كرر الج مالي المت ج والإ

اح كي مت ن حويل ب لغ عن ت أب

ة1 عدّ مات المُ علي ق من الت قّ ح ت

. طة رة والخ وت ي الف ن ف ي ع المعروض لغ والمرج ع والمب لة الدف دم وسي خ است ه، ف كي لمساحة العمل هذ ن حويل الب ح الت ي ت
أُ ا  ذ إ

مل2 حويل المكت لغ عن الت أب

. صة ل المن غّ  ه مش ق من حق ما يت ا ريث قً لاغ معل ل الب . يظ رة وت حة الف ه من صف ات ان ي كك، أرسل ب ن ر ب حويل عب راء الت ج عد إ ب

كدة3 ة المؤ ج ي ت ع الن راج

. دمات وظ وحده الخ ع محف لاغ دف ل ب عّ راك. ولا يف ت ث الاش حدّ رة وت وت ل الف ي سج كدة ف وعات المؤ هر المدف ظ ت

ل مساحة العمل والسج ظ ب ف احت

ة رب ج ص الت خ ك. ت ريق عة الرد والعمل مع ف اب وعة لمت طة مدف ر خ ت . اخ مر رسائل العملاء الواردة ست ك وت لات ظ سج تُحف  ، ة رب ج هاء الت ت د ان عن

رى. ة أخ رب ج دء ت لى ب ا إ قً طة أو العودة لاح ر الخ ي ي غ دي ت الواحدة مساحة العمل؛ ولا يؤ

راك ت ظ الاش ف ق على مساحة العمل. يحت طب ن ي ت راءات الت ج واريخ والإ ة الت ع لمعرف ديد أو دف ج عار ت ش ة وأي إ رة الحالي وت لع على حالة الف اطّ

ا. ها عمدً لها صاحب دمة عطّ ل خ عي ف ركة دون ت عدادات الش ظ إ لى حف وع إ عادة الوصول المدف دي است ؤ ه؛ وت لات سج هي ب ت المن
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عداد مساحة العمل · إ صل 08  الف

اعي كاء الاصطن عدادات الذ وات وإ ن صرية والق الهوية الب
. اري ي ت اعي الاخ كاء الاصطن د الذ وّ واصل ومز وات الت ن م هوية مساحة العمل وق ظّ  ن

ولي مساحات العمل لمسؤ

اسب عدادات المن سم الإ ر على ق اعث

ظ ها. احف ظ ه لا يحف ، لكن ة حة الحالي ي الصف ة ف ت ق رات المؤ ي ي غ الت ويب ب ب ن علامات الت ي ال ب ق ت ظ الان ف ه. يحت اص ب ظ خ راء حف ج سم إ لكل ق

ها. حديث حة أو ت ادرة الصف ل مغ ب سم ق الق

سم دامهالق خ است

ركة زش ي مي عار ولون الت الاسم والش

ع ة الموق تدردش ي ب ث ها والت ع المسموح ب لها والمواق عي ف هر الأداة وت مظ

WhatsAppصله ا وف تً  ق ه مؤ اف يق ي مساحة العمل وإ ركة ف م الش ل رق وصي ت

ة صوصي ي والخ رون لكت ريد الإ صلةالب ريد المت اديق الب ط صن ريد ورواب هور الب لات ظ ي ض ف ت

طة رة والخ وت دالف اعي والرصي كاء الاصطن لى الذ وعات والوصول إ راك والمدف ت الاش

دارة ةالإ وف اصر المحذ رة والعن وت ريد والف اديق الب ه المصادر وصن ي وج ريق والأدوار وت الف

ك ركت ص مساحة العمل لش صّ خ

وع عار. يُدار ن ل الش ب حق ان ج ع ب ات الرف طلب ع مت ك. راج ك وعملاؤ ريق ي يراه ف ز الذ ي مي عار ولون الت ث الاسم والش «، حدّ ركة سم »ش ي ق ف

. صرية صل عن الهوية الب ف كل من ش اط وهوية مساحة العمل ب ش الن

اصَ خ عار أو الاسم المعروض الأش عديل الش ر ت يّ  . ولا يغ ة ي دات المعن ن ول والمست ل الدخ ي سج ات ت اش ي ش سها ف ف ركة ن دم هوية الش خ تُست

لى مساحة العمل. الوصول إ المسموح لهم ب

جّه العمل ريد وو اديق الب ط صن ارب

ول ات الدخ ان ي ب دوق ب ك. أعدّ الصن ركت دمها ش خ ست ي ت ات الت دارة الحساب صلة لإ ريد المت اديق الب دارة → صن عدادات → الإ دم الإ خ است

. ن هلي ريق المؤ اء الف ن أعض ي عي ه المصادر لت ي وج دم ت خ ريد. واست ول الب دمها مسؤ ي يق صال الت والات

طوات ريد خ دمة الب ل خ عي ف ن المصدر وت ي عي دوق وت ط الصن . رب هور المدعومة ارات الظ ي ي خ حكم ف ة للت صوصي ي والخ رون لكت ريد الإ ع الب راج

سارات العملاء. ف اة لاست ن ماد على الق ل الاعت ب ة ق ي ريب ج ة ت محادث ال ب ب ق رسال والاست ق من الإ قّ ح . ت صلة ف عداد من إ

Gatherdesk19 / 21 · دليل المنتج · نوفمبر 2026



WhatsApp Business ط ارب

ة أعمالك، ظ ي حاف لًا ف جّ ا ومس قً ثّ م Cloud API مو دم رق خ ك، است اص ب ق Meta الخ ي طب ار ت ي ت د اخ عدادات → WhatsApp. عن ح الإ ت اف

ق حق ت . ت اج ت ن ام للإ ظ دم ن خ ، ورمز مست ف م الهات ق Meta وسرّه، ومعرّف حساب WhatsApp Business، ومعرّف رق ي طب ومعرّف ت

ق قّ ح عدادات Meta webhook، وت لى إ أين إ ش ن ق المُ حق صال ورمز الت وان رد الات سخ عن ها. ان ظ ل حف ب ات ق ان ي ه الب Gatherdesk من هذ

.WhatsApp ل عّ ث وف م حدّ ي messages، ث رك ف ت صال، واش من رد الات

ول ل الدخ ي سج م مسار ت صال Gatherdesk ث ة ات ذ اف ح ن ت له Gatherdesk. يف عّ ف دما ت صل عن ف ار من ي ر Meta خ جّه عب ول المو ل الدخ ي سج ت

ط ب صال لحساب مرت ة الات ر طريق ي ي غ طلب ت ها. يت ريق ات ف ن ي عي ها وت ات م مساحة العمل ومحادث لال رق ق اران على است ي ظ الخ لى Meta. يحاف إ

له. صال سج صل الات ا؛ ولا يمحو ف لًا مدعومً  رحي عل ت الف ب

دم خ ست ل الرد. ت ب دوق وارد WhatsApp ق ي Pool أو صن سار ف ف  الاست
لَّ و ه المصادر. ت ي وج ر ت ريق وصول WhatsApp عب اء الف ح أعض امن

لة ل. رسوم رسائل Meta ووسي ة العمي ق د مواف ا وأكّ ا مدعومً مدً بًا معت ال ر ق ت ها اخ ارج ؛ وخ ة 24 ساعة الغ ل الب دمة العمي ة خ ذ اف الردود الحرة ن

.WhatsApp Business ق ي طب عايش مع ت ة الت سخ ه الن دعم هذ طة Gatherdesk. لا ت صلة عن خ ف عها من دف

اعي كاء الاصطن ا للذ دً وّ أعدّ مز

د1 وّ ر المز ت اخ

API ح ي ات ي Gatherdesk أو مف اعي ف كاء الاصطن د الذ ر رصي ت . اخ دارة طة أو الإ رة والخ وت د من الف اعي والرصي كاء الاصطن ح الذ ت اف

. ات سرية ان ي عدادات وأي ب ه الإ دارة هذ ة إ لى صلاحي ك إ اج حساب ع. يحت لك الوض ي ذ ا ف احً ا مت دً وّ ر مز ت م اخ ، ث ي اصة ب الخ

ه2 رت ت ي اخ ع الذ أعدّ الوض

لى اج مساحة العمل إ حت ع؛ ولا ت د الدف أكي ر ت ظ ت ا وان دمً ا مق وعً ا مدف دً رِ رصي ت ي Gatherdesk، اش اعي ف كاء الاصطن د الذ مع رصي

د وّ ك المز ؛ ويحاسب ق سم المطاب ي الق ه ف ظ د واحف وّ ي حساب المز ا ف احً ت ئ مف ش ، أن ي اصة ب ح API الخ ي ات اح API. ومع مف ت مف

ط. ق ع المحدد ف دم الوض خ ه يست ، لكن ة وظ ح المحف ي ات الأرصدة والمف ع ب ديل الوض ب ظ ت ف . يحت ةً ر اش مب

دمة3 لى الخ ق من الوصول إ قّ ح ت

دار ع المُ اج الوض . يحت اعي كاء الاصطن الذ اة ب ن سمح مساحة العمل والق ب أن ت وظ الردودَ وحده. يج اح محف ت ل أو مف ي ض ف ل ت عّ لا يف

. احة دام مت خ د صالح وحصة است وّ لى حساب مز اص إ اح الخ ت ع المف اج وض ؛ ويحت فٍ د كا اح ورصي د مت وّ لى مز إ

ل مسار العمل المحدد4 عّ ف

ع أو ة الموق ة لمورد دردش ائي لق ل الردود الت عّ . ف رة المحددين وت ع الف د ووض وّ ة المز ائي لق دم المسودات المساعدة والردود الت خ ست ت

ف أن ى يُست ة حت ائي لق ة الردودَ الت ه المحادث ولّي ف أو ت ف رد الموظ . يوق ركة ة عن الش ق ي هات دق ي وج م ت دّ ، وق ي WhatsApp المعن

. اعي كاء الاصطن الذ

وى العام ارج المحت ح خ ي ات قِ المف  أب

صل ف كل من ش دين ب وّ ح المز ي ات ق مف ي طب زّن الت  ا. يخ قً ركة مطل اق الش ات أو سي ع أو الملاحظ اطع الموق ي مق ح API ف ي ات ع مف ض لا ت

. عدادات ة الإ اب ج ي است ة ف ها الأصلي مت ي د ق ، ولا يعي عدادات الأداة العامة عن إ

ة ي العملي ا ف اركً ا مش صً خ قِ ش  أب

ر وف صائح المهمة والأسعار والت ق من الن قّ ح . ت حة ر صحي ي ج معلومات غ ت د ين ه ق عداد الردود، لكن ي إ اعي المساعدة ف كاء الاصطن يمكن للذ

لا المعلومات ن إ مّ ض ا لا ت ، لذ ة ز ل المي ي غ ش د ت ار عن ت د المخ وّ لى المز ي الصلة إ ة ذ وى المحادث ركة ومحت اق الش ها. يُرسل سي اركت ل مش ب ق

. رض لك الغ ة لذ اسب المن

د أو الأرصدة أو وّ ة المز عت صلاحي ا من ذ ر. إ رة آخ وت ع ف ر أو وض د آخ وّ لى مز ي إ ف ديل خ ب لى ت دك إ وّ اح مز ت اب مف ي دار أو غ د مُ وّ ر مز عذ دي ت لا يؤ

اص د الخ وّ ية المز اهز ل ج عطي لى ت وظ إ اح محف ت الة مف ز دي إ ؤ . ت احة رية مت ش ة الب ل المعالج ظ صدار رد، ت ق إ ي طب دام الت خ الحصة أو حدود است

ل. اب المق
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ومك الأول عد لي است

ق لمساحة عملك حق ائمة الت ق

. صرية اط والهوية الب ش وع الن وان مساحة عملك ون د عن أكّ

. لة عّ ة المف اسب دمات المن ة والخ طة الحالي ع الخ راج

. ة اسب ات من رديًا وصلاحي بًا ف ل حسا مي ح كل ز امن

ها. سارات ف ه است ي وج ع وحدد ت ة للموق ريد أو أداة دردش دوق ب ط صن ب اض

ل. ائر أو العمي لى الز ق من وصول الرد إ حق م ت لمه، ث ا واست يً  ريب ج سارًا ت ف أرسل است

ح. ل والعملة والموعد الصحي من العمي ض ل عمل يت ئ سج ش أن

. ورة ات صدار الف ل إ ب د ق ن ل المست اصي ف ع ت راج

اها. لق ي يت ع المعلومات الت ط، وراج ق ة ف د الحاج اعي عن كاء الاصطن ا للذ دً وّ ط مز ب اض

ر 2026 مب وف ج Gatherdesk · ن ت ل من دلي

. ة وظ وق محف ع الحق مي Gatherdesk. ج 2026 ©
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